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   36/2024מכרז 

 לאספקת והתקנת  הזמנה להציע הצעות 

 מערכת ניהול רישוי עסקים  

 : כללי .1

"( מזמינה בזאת גופים העומדים בתנאי הסף המפורטים להלן, להציע  העירייה)"  עיריית יהוד מונוסון   .1.1
, וזאת בהתאם לתנאים המפורטים במכרז זה    ניהול רישוי עסקיםהצעות לאספקה, התקנה של מערכת  

 , דרישות והוראות כל דין, הכל כפי שיפורטו להלן.  העירייהעל כלל מסמכיו, הוראות נציגי  

המכרז והמסמכים הנלווים אליו לרבות נוסח הסכם עליו יידרש הזוכה במכרז לחתום, ניתן את תנאי   .1.2
   .₪ )ובמילים: חמש מאות ש"ח( )התשלום לא יוחזר בשום מקרה(,  500של לרכוש תמורת תשלום 

לרכוש   .1.3 ניתן  המכרז  מסמכי  העירייה  את  של  האינטרנט  "מכרזים"  –באתר  לשונית  "מכרזי    -   תחת 
 "אתר האינטרנט של העירייה"(.   )להלן : -  ספקים".

 באתר האינטרנט של העירייה. ניתן לעיין במסמכי המכרז קודם לרכישתם, ללא תשלום,  .1.4

התמורה בגין אספקת השירותים נשוא מכרז זה תשולם בהתאם להצעת המחיר של הזוכה ועל פי ביצוע   .1.5
 למסמכי המכרז.   כמסמך ג'בפועל, כמפורט במסמכי המכרז וההסכם המצורף 

לוח   .1.6 אחריות,  ביטוחים,  התמורה,  התשלום,  תנאי  לרבות  במכרז,  הזוכה  עם  ההתקשרות  תנאי  יתר 
 זמנים, וכיו' יהיו על פי תנאי המכרז וחוזה ההתקשרות המצ"ב על נספחיו. 

 תנאי סף  .2
 

  המצטבריםרשאי להשתתף במכרז זה מי שעומד במועד האחרון להגשת הצעות במכרז בכל התנאים  
 שלהלן: 

מערכות   .2.1 של  והטמעה  התקנה  יישום,  שירותי  במתן  מוכח  ניסיון  עבורבעל  עסקים  רישוי   5  לניהול 
  . 2018-2023רשויות מקומיות, במהלך כל אחת מהשנים 

המציע   על  זה,  סף  בתנאי  עמידה  הוכחת  ואישורים  לצורך  חוזים  להמציא 
השלמת   תוך  השירותים  מתן  על  א' ב ניסיונו  המעידים  עו"ד    1מסמך  ע"י  מאושר 

 ו/או גזבר הרשות. 

 המציע הינו בעל זכויות היוצרים במערכת או שהינו ספק מורשה מטעם היצרן להפצת המערכת. .2.2

המצורף   בנוסח  קניין  זכויות  תצהיר  יצרף  א' המציע  עו"ד,  , 2כמסמך  ע"י  עמידתו    מאושר  להוכחת 
 בדרישה זו. 

 העירייה. ו/או עובד  העירייההמציע נעדר זיקה לחבר מועצה / הנהלת  .2.3

 , מאושרת ע"י עו"ד.  3כמסמך א' המציע יצרף הצהרה בנוסח המצורף 

ערבות  יצרףהמציע   .2.4 של    להצעתו  בסך  ליום  ש"ח    10,000בנקאית  עד  מותנה   31.05.2025בתוקף  בלתי 

 . להלן 6כמפורט בסעיף 

והוא עומד בתנאים   1976 - למציע אישורים תקפים על שמו לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו  .2.5
 ובהוראות הנדרשים לפי חוק זה.

, חתום על  1976  -  המציע יצרף תצהיר בדבר קיום תנאים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו 
 .6מסמך א' , בנוסח ע"י עו"ד חתימה מטעם המציע ומאושר כדין ה יידי מורש



 

 

 

 המציע הינו תאגיד הרשום כדין בישראל או יחיד עוסק מורשה שאינו תאגיד רשום. .2.6

יצרף   המציע  העתק  המציע  בו  במקרה  או  למקור"(  כ"נאמן  עו"ד  ע"י  )מאומת  מורשה  עוסק  תעודת 
מאת   עדכניתדפיס נתונים  ו )מאומת ע"י עו"ד כ"נאמן למקור"(  העתק תעודת התאגדות    -  הינו תאגיד

 )אין צורך בפירוט השעבודים(. מנהלי התאגיד ו רשם החברות/השותפויות בדבר פרטי רישום התאגיד 

 מסמכי המכרז. תשירכ קבלה על .2.7

 המציע יצרף העתק קבלה המעידה על רכישת מסמכי המכרז. 

התנאים המפורטים לעיל הינם תנאי סף מצטברים ומציע שלא יעמוד בכל אחד מהם, הצעתו תהא פסולה ולא 
אין באמור תידון כלל. על המציע לצרף להצעתו את מלוא המסמכים הנדרשים להוכחת עמידתו בתנאים דלעיל.  

דקלרטיביים  ו/או ועדת המכרזים להורות על השלמת מסמכים, לרבות מסמכים  העירייה  כדי לגרוע מסמכות  
 שנדרשו להוכחת עמידת המציע בתנאי סף. 

 

 הצעת המשתתף  .3

"( המציע" או "המשתתףההצעה תוגש על ידי ישות משפטית אחת בלבד )המגיש יכונה לעיל ולהלן: " .3.1
המשתתף   שם  על  יהיו  הבנקאית,  הערבות  כולל  במכרז,  הנדרשים  והאישורים  המסמכים  כל  כאשר 

 במכרז בלבד. 

הצעת המשתתף תוגש אך ורק על גבי הטופס להגשת הצעה המהווה חלק בלתי נפרד ממכרז זה ואשר   .3.2
הכספית  ההצעה  טופס  את  להגיש  יש  כי  מובהר  בו.  המפורטים  לתנאים  בהתאם  בשלמותו  ימולא 

 . המכרזבהתאם להנחיות  בעותק אחד,להסכם )מסמך ג'(  כנספח ה' המצורף 

השייכת תהמחיר  הצעת   .3.3 שהיא  עבודה  כל  בביצוע  הכרוכות  שהוא,  וסוג  מין  מכל  ההוצאות,  את  כלול 
ו/או עקיף, בהתאם למפורט בחוזה. המשתתף לא יהא זכאי לקבל כל תשלום נוסף מעבר  באופן ישיר 

 למחיר שיקבע בהצעתו. 

במועד   .3.4 בתוקף  שיהיה  החוקי  בשיעור  מע"מ,  מע"מ.  תכלולנה  לא  המחיר  הצעות  כי  בזה,  מודגש 
 הרלוונטי, יתווסף וישולם כנגד המצאת חשבונית מס כדין. 

בגוף  .3.5 של תוספת  בין אם בדרך  לגביהם,  כל הסתייגות  או  או תוספת שיעשו במסמכי המכרז  שינוי  כל 
המסמכים ובין באמצעות מכתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלולים להביא לפסילת ההצעה ובכל מקרה  

 , ללא כל שינוי, תוספת או הסתייגות.העירייהיחייב את הצדדים הנוסח שהוכן ע"י 

 בחתימתו על ההצעה ובהגשתה, מאשר המציע את הסכמתו לכל האמור במסמכי המכרז ובתנאיו. .3.6

הסכם  .3.7 המשתתף,  הצעת  לרבות  המכרז,  מסמכי  כל  על  לחתום  המשתתף  של  החתימה  מורשי  על 
 ההתקשרות, נספחיו, במקום המיועד לכך וכן בשולי כל עמוד.

 

 מסמכי ההצעה  .4

 המסמכים המפורטים להלן:  כלעל המציע לצרף להצעתו את 

 כל מסמכי המכרז, כשהם חתומים בכל עמוד ועמוד בחתימת המציע; .4.1

להלן, כשהם חתומים    10בהתאם לאמור בסעיף    העירייההבהרות ותשובות לשאלות שפרסמה   .4.2
 בכל עמוד ועמוד בחתימת המציע;

 פרופיל המציע;  .4.3

  2  מסמכים/אישורים המאשרים את עמידת ההצעה ו/או המציע בתנאי הסף המפורטים בסעיף  .4.4
 לעיל. 

 .בעותק אחד -(להסכם )מסמך ג' נספח ה'בנוסח  - הצעת המחיר  .4.5



 

 

 

איכות   .4.6 סעיף  ניקוד  המציע    11.3לצורך  על  במסגרת  להלן,  ניסיונו  פרטי  את  ולמלא  להשלים 
 , מאושר ע"י עו"ד. להלן 1מסמך א'

איכות   .4.7 סעיף  ניקוד  נמצא.לצורך  לא  ההפניה  מקור  המציע    שגיאה!  על  ולציין  להלן,  למלא 
התייחסות   ב'(  )מסמך  הכלולה במסגרת המפרט הטכני  לרבות  לכל אחת מהדרישותבטבלה   ,

 מסך של מערכות שעובדות אצל לקוחות המציגות מענה למפרט הטכני.   מי צילו

תעודות הסמכה ביחס לעובדי המציע שיעסקו בביצוע השירותים כגון הסמכות בתחום פיתוח   .4.8
תקשורת  ותחנות(,  )שרתים  חומרה  וירטואליזציה,  הפעלה,  מערכות  נתונים,  בסיסי  התוכנה, 
אישורים   וכן  מידע,  ואבטחת  ענ"א  בדיקות  אישורי  מידע,  ואבטחת  איכות  תקני  וכן  נתונים 

 והסמכות שניתנו מטעם יצרני התוכנה כנדרש במסגרת המכרז. 

בדבר   .4.9 עבודהתצהיר  דיני  אבנוסח    קיום  עו"ד,  5'מסמך  ע"י  מאושר  את  ,  מקיים  המציע  לפיו 
 חובותיו בכל הנוגע לשמירת זכויות עובדים לפי דיני העבודה המפורטים שם.  

)תיקון מס'   ציבוריים גופים עסקאות תצהיר בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות בהתאם לחוק .4.10
ול2017-התשע"ו שעה(, והוראת 10 לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח,  זכויות  ,  1998-חוק שוויון 

http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/.א'נוסח  ב  7.4.6.6ט , 6מסמך 
   .מאושר ע"י עו"ד

אישור תקף מפקיד השומה או מרואה חשבון, על כך שהמציע מנהל פנקסי חשבונות ורשומות   .4.11
 . 1976 -על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים )אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס(, תשל"ו

 . , ככל שישאישור תקף על ניכוי מס הכנסה במקור, על שם המציע .4.12

אישור עו"ד או רו"ח המאשר כי המשתתף הינו תאגיד רשום  ף ככל שהמשתתף הינו תאגיד יצור .4.13
את   ומחייבות  המשתתף  מטעם  חתימה  מורשי  של  הן  המכרז  מסמכי  גבי  על  החתימות  וכי 
המשתתף לכל דבר וענין וכי מורשי החתימה הנ"ל הוסמכו לחייב את המשתתף ולחתום בשמו  

 על כל מסמך נוסף או אחר שיידרש לצורכי מכרז זה והוצאתו אל הפועל. 

  .המצורףבנוסח  - הצהרת המציע  .4.14

את   ישמשו  לעיל,  המפורטים  לתוכנו    -    העירייההמסמכים  בהתאמה  מהם  אחד  לקביעת   -  כל  ביחס 
עמידה של ההצעה בתנאי הסף במכרז, הן אלו שכל מציע נדרש לעמוד בהם כבר בשלב המכרז -עמידה/אי

 .  העירייהוהן אלו שהזוכה יידרש לעמוד בהן בשלב ההתקשרות שלו עם 

במסמכי   תוספת  ידי  על  בין  הסתייגות,  כל  או  המכרז,  במסמכי  יעשו  אשר  תוספת  או  שינוי  השמטה,  כל 
ה כלפי  תוקף  בני  יהיו  לא  אחרת,  דרך  בכל  או  לוואי,  מכתב  באמצעות  או  מטעמה    עירייה  המכרז  מי  או 

ועלולים לגרום לפסילת ההצעה, הכל על פי שיקול דעתה הבלעדי של וועדת המכרזים. בכל מקרה הנוסח  
 יחייב את הצדדים ללא כל שינוי, תוספת או הסתייגות.   עירייהשהוכן על ידי ה

לא צירף המציע להצעתו איזה מהמסמכים האמורים לעיל או צירף מסמכים שאינם ברורים או סותרים זה 
את זה, רשאית ועדת המכרזים, מטעם זה בלבד ולפי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, לפסול את הצעתו של 
ו/או   שבהצעתו  מהמסמכים  איזה  יבהיר  ו/או  יתקן  ו/או  ישלים  ו/או  יוסיף  כי  לבקש  לחלופין  או  המציע 
מהותיים  שאינם  פגמים  טכניים,  מפגמים  להתעלם  המכרזים  ועדת  רשאית  כן  בה.  המפורטים  הנתונים 

 ופגמים אשר אינם מצדיקים את פסילת ההצעה על הסף, הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי.  

 תקופת ההתקשרות   .5

ל .5.1 הינה  זה  מכרז  נשוא  למתן השירות  חודשים קלנדרי  36-תקופת ההתקשרות  וששה(  עם י)שלושים  ם 
 חודשים כל אחת.  24למועצה להארכת ההתקשרות לשתי תקופות נוספות בנות חד צדדית אופציה 

, בהתאם לשיקול דעתה המוחלט, לבטל את החוזה עם הזוכה   העירייהלמרות האמור לעיל, זכותה של   .5.2
יום. במקרה   30בכל עת, מבלי שתצטרך לנמק החלטתה, ובלבד שתיתן לזוכה הודעה מקודמת בכתב של 

, מכל מין וסוג שהוא, בקשר עם   העירייהזה, לא תהא לזוכה כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כלפי  

https://protect.checkpoint.com/v2/___http:/www.justice.gov.il/Units/Reshomot/publications/Pages/BookOfLaws.aspx___.YzJlOnllaHVkOmM6bzpkYzBmMzNiNWE2ZTgzZWY5NmJiYzUxNWQxZjU4NWVmZDo2OjQxYzk6YjdhOTI1NzZmNTI3YTc1ZTRlZjc2ZTU3YWJmMTViYjY3ODVmYmNkZTQ0MmZiMGRhNzE3Yjg1ZTBkMzE5Yjg2YjpwOkY6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/___http:/hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/ט.7.4.6.6___.YzJlOnllaHVkOmM6bzpkYzBmMzNiNWE2ZTgzZWY5NmJiYzUxNWQxZjU4NWVmZDo2OjQ1MmM6YWIyNTkxNDZmZTYyNzgzMWQ3ZjZiYzY5NGIxYzFjNGExYTUyY2ViNDkwNDlhYzI4ZGVlM2FmMzQxZGZlMTVmOTpwOkY6Rg


 

 

 

ביטול  למועד  עד  ידו  על  שסופק  השירות  בגין  התמורה  את  לקבל  זכותו  למעט  ההתקשרות,  ביטול 
 ההתקשרות. 

, שיקול אפשרי להפסקת ההתקשרות יהיה גם, אך לא רק,    העירייהמבלי לגרוע מזכותה המוחלטת של   .5.3
בין   , בהתחשב,  גביה למועצה  לבין חברת הגביה המעניקה שירותי  בין הזוכה  עניינים  ניגוד  קיומו של 

 היתר, בהנחיות ו/או נהלי משרד הפנים או בפסיקת בתי המשפט בסוגיה זו. 

לכך,  .5.4 המיועדים  במקומות  ידו  על  חתומים  כשהם  ונספחיו,  המכרז  הסכם  לרבות  המכרז  מסמכי  כלל 
ובנוסף לכך חתומים על ידו בתחתית כל עמוד ועמוד בו, תוך הטבעת חותמתו, ללא שנערך כל שינוי ו/או 

העירייה תוספת במסמכי המכרז, לרבות בנספח הביטוחי. ככל שיערוך המציע שינוי ו/או תוספת תהא  
 רשאית לפסול הצעתו. 

 

 ערבות מכרז .6

לצורך הבטחת התחייבויותיו בהתאם לדרישות המכרז, ובכלל זאת חתימת ההסכם המצורף   .6.1
  העירייהלו, יצרף המציע להצעתו ערבות בנקאית מקורית בלתי מותנית ואוטונומית לטובת  

, בהתאם לנוסח הערבות המקובל בבנק המנפיק את הערבות  רעון עם דרישה ראשונהיפ-בת
 . 6עבור המציע, והכל בכפוף לדרישות סעיף 

  

תן יהיה  ני   31.05.2025עד ליום  ₪(עשרת אלפים ₪ ) 10,000סכום הערבות הבנקאית יהיה בסך  .6.2
 ימים, בהתאם לנוסח הערבות המקובל בבנק המנפיק את הערבות עבור המציע.   7תוך  ןלפירעו

ועדת המכרזים רשאית בהתאם להוראות המכרז לפסול הצעה אשר ערבות המכרז שצורפה לה   .6.3
 אינה עומדת בתנאי מכרז. 

תחזיר למשתתף הזוכה את הערבות שצורפה להצעתו כנגד המצאת הערבות הבנקאית  העירייה  .6.4
הקבועה לשם הבטחת קיום תנאי החוזה והוראותיו. הערבות הנ"ל תוחזר לשאר המשתתפים  

 לאחר חתימת ההסכם עם הזוכה. 

ו/או ה .6.5 או חלקה, אחרי עירייה  ועדת המכרזים  כולה  לפירעון,  ערבות המכרז  להגיש את  יהיו רשאיות 
 שנתנה למציע הזדמנות להשמיע את טענותיו, במקרים הבאים: 

דרך  .6.5.1 בכל  הצעות,  להגשת  האחרון  המועד  חלוף  לאחר  מהצעתו  בו  יחזור  שהמציע  אימת  כל 
 שהיא.

 כל אימת שהמציע נהג במהלך המכרז בערמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים.  .6.5.2

בלתי  .6.5.3 מהותי  מידע  או  מטעה  מידע  למועצה  ו/או  המכרזים  לוועדת  מסר  שהמציע  אימת  כל 
 מדויק.  

כל אימת שלאחר שנבחר המציע כזוכה במכרז, הוא לא פעל על פי ההוראות הקבועות במכרז  .6.5.4
 העירייה. שהן תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות עם 

לפיצוי בגין כל נזק ו/או הפסד שיגרמו לה עקב מעשים כאמור    העירייהוהכל מבלי לגרוע מזכותה של  
 לעיל. 

תהיה רשאית לדרוש מן המציעים להאריך את תוקף ערבות המכרז, על ידי מתן הודעה בכתב   העירייה   .6.6
למציעים. במקרה זה יגישו המציעים ערבות מכרז חדשה )או יאריכו את תוקף ערבות המכרז המקורית  

 העירייה. שמסרו( תוך שבעה ימים ממועד קבלת הודעת 

. לאחר    העירייההוכרז הזוכה במכרז, יאריך הזוכה את תוקף ערבות המכרז שהגיש בהתאם להנחיות   .6.7

, תוחזר לו 13.2  שהזוכה במכרז חתם על ההסכם והמציא אישורי ביטוח וערבות הביצוע כאמור בסעיף
 ערבות המכרז.

תוך   .6.8 הצעתו  במסגרת  שמסר  המכרז  ערבות  תוחזר  זכתה,  לא  שהצעתו  התקשרות    90מציע  מיום  יום 
עם הזוכה כאמור במכתב הזכייה שיישלח לזוכה. ערבות המכרז תוחזר למציעים אשר לא זכו העירייה  

 במכרז בדואר רשום לכתובת שיציין כל מציע בהצעתו. 

 אופן ומועד הגשת ההצעה  .7

, במעטפה בעיריית יהוד מונוסון  על המציע, להגיש את הצעתו ושאר מסמכי המכרז, לתיבת המכרזים   .7.1
  בדיוק.  12:00שעה   9.1.2025 עד וזאת  לבד, ב36/2024מכרז פומבי סגורה הנושאת ציון "

ו/או   ידנית  שאינה  אחרת  דרך  בכל  ו/או  בדואר  הנשלחות  הצעות  תתקבלנה  לא 
 שהתקבלו לאחר המועד הנ"ל. 



 

 

 

הצעה שתוגש לאחר המועד האחרון כאמור לא תפתח )למעט לשם זיהוי המשתתף לשם השבת המעטפה  .7.2
 אליו( ולא תידון כלל. 

תהא   העירייהמהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז.  חודשים    4כל הצעה תהא בתוקף לתקופה של   .7.3
 רשאית לדרוש את הארכת תוקף ההצעה והמציע מחויב לפעול בהתאם לדרישה זו. 

מגישי ההצעות רשאים להשתתף בפתיחת מעטפות המכרז. הודעה על מועד פתיחת המעטפות תימסר   .7.4
 למשתתפי המכרז בנפרד.

רשאית להאריך את המועד להגשת הצעות בהודעה בכתב למשתתפים )זאת על עוד לא נפתחה העירייה   .7.5
 תיבת המכרזים(.

זאת  .7.6 ובכלל  המכרז,  במסמכי  האמור  ולכל  המכרז  תנאי  לכל  הסכמתו  המשתתף  מביע  הצעתו  בהגשת 
 לכל תנאי הסכם ההתקשרות.

 הצעה משותפת/קבלני משנה   .8

על  .8.1 המוגשת  אחת  הצעה  דהיינו  במשותף,  הצעות  להגיש  אין  כי  או  -יובהר,  במשותף,  מציעים  שני  ידי 
 יותר. 

מבלי לגרוע ניתן להגיש הצעה אשר תסתמך על ביצוע באמצעות קבלן/קבלני משנה קבועים, אשר יוצגו  .8.2
ההוראות  יחולו  כאמור,  משנה  קבלן/קבלני  שיתוף  כוללת  שההצעה  במקרה  למכרז.  ההצעה  במסגרת 

 הבאות:

לפירוט   .8.2.1 בהתאם  המעורבים,  והסוכנים  המשנה  ספקי/קבלני  כל  את  ויפרט  יתאר  המציע 
 שבטופס ההצעה, ובשינויים המחויבים. 

מי  .8.2.2 ורכיב  סעיף  בכל  יפרט  הצעתו,  את  מתארים  ואשר  המציע  שיגיש  המסמכים  במסגרת 
יפורט גם מה חלקו  הספק/מבצע של אותו סעיף ורכיב. במקרה ומדובר ביותר מגורם אחד, 

 של כל אחד.

 יש לצרף הסכם בין המציע לקבלן/ קבלני המשנה )ההסכם יכול להיות מותנה בזכייה במכרז(. .8.2.3

, ובהתאם לשיקול   עירייהכל שימוש בקבלן משנה יהיה אך ורק באישור מראש ובכתב של ה .8.2.4
של   זו  זכות  כי  לנמק את החלטתה. מובהר,  חייבת  ומבלי שתהיה  והמוחלט,  דעתה הבלעדי 

ה  העירייה זכות  את  גם  ותכלול  הזוכה  עם  ההתקשרות  במסגרת  גם  תקפה   עירייה תהיה 
 לפני כן. העירייהידי -להפסיק עבודת קבלן משנה אשר אושר על

המשנה  .8.3 ספק  על  גם  המחייבים  בשינויים  יחולו  המכרז,  מסמכי  לכל  בהתאם  הזוכה  התחייבויות  כל 
כהוא  לגרוע  כדי  בכך  יהא  לא  כי  ומובהר,  המשנה  קבלן  שיבצע  שירותים  לאותם  זה מאחריות  -בקשר 

על בפועל  שיבוצע  מה  )לרבות  הפרויקט  לכל  קבלן  -הזוכה  ועבודות  פעולות  ולכל  המשנה(  קבלן  ידי 
 ידיו ו/או מי מטעמו.-המשנה, כמו גם למחדליו או נזקים שייגרמו על 

 רכישת חוברת המכרז והוצאות  .9

)שלא ₪    500תמורת סך של    עיריית יהוד מונוסון  באתר האינטרנט של  את מסמכי המכרז ניתן לרכוש   .9.1
 "מכרזי ספקים".  -  תחת לשונית "מכרזים"יוחזרו בכל מקרה(. 

כל ההוצאות, מכל מין וסוג שהוא, הכרוכות בהכנת ההצעה למכרז ובהשתתפות במכרז, ובכלל זאת כל  .9.2
 ההוצאות הכרוכות בהוצאת הערבויות הנדרשות במסמכי המכרז, תחולנה על המציע.  

)גם אם הגיש הצעה ללא רכישה( ולא יהא   .9.3 גוף שלא רכש את מסמכי המכרז לא ייחשב כמציע במכרז 
 זכאי לזכויות העומדות למציע במכרז.

 הבהרות ושינויים  .10

. את  הבהרות למסמכי המכרז  לעירייה,עים להפנות  ייהיה רשאי כל אחד מהמצ  31.12.2024עד לתאריך   .10.1

 .  mo.org.il-michrazyahud@ye -לתיבת מייל רק יש לשלוח ההבהרות 

 בלבד, במבנה שלהלן:  Word-  שאלות הבהרה בכתב במסמך  .10.2
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 מס"ד
המסמך או הנספח 

אליו מתייחסת 
 ההבהרה 

פרק וסעיף 
 רלבנטיים 

 נוסח השאלה 

    

    

   

 כמו כן יש לציין את פרטי איש קשר מטעם המציע, כולל כתובת דואר אלקטרוני ומספר טלפון.  

ככל שיהיו שינויים במכרז, תופץ הודעה לכל רוכשי חוברת המכרז והיא תהווה חלק בלתי נפרד  
 ממסמכי המכרז. 

 -  פה, אין ולא יהיה להם כל תוקף שהוא. רק תשובות בכתב  -כל הסבר, פרשנות או תשובה שניתנו בעל  .10.3
 .  העירייהתחייבנה את 

רשאית, בכל עת, עד למועד האחרון להגשת הצעות במכרז, להכניס שינויים ותיקונים במסמכי   העירייה  .10.4
המכרז, ביוזמתה או בתשובה לשאלות המשתתפים. השינויים והתיקונים כאמור יהוו חלק בלתי נפרד  

-מתנאי המכרז, יובאו, בכתב, לידיעת כל רוכשי מסמכי המכרז בדואר רשום לפי הפרטים שנמסרו על
 ידו להצעתו.  -ידי רוכשי מסמכי המכרז, יחתמו ע"י המציע ויצורפו על 

 אופן בחירת הזוכה   .11

 כללי  .11.1

על פי סכום הציונים שיתקבלו בסעיפים המפורטים בטבלה  .11.1.1 יקבע  ציון ההצעה של כל מציע 
מהציון  40%להלן, כאשר לכל סעיף נקבע משקל מתוך הציון הסופי. סעיפי המחיר יהוו סה"כ 

 להלן(.   11.4  - 11.3)סעיפים  60% –להלן( וסעיפי האיכות  - 11.2הסופי )סעיפים  

משקל הסעיף  סעיף  
מתוך הציון  

 הסופי

המחיר הקבוע לחודש לכלל השירותים הנדרשים לפי המפרט    .1
 '  ב  מסמךהטכני ב

40% 

 30% והמלצות   ניסיון המציע   .2

 30% תיבחן על ידי גורמי המקצוע בראיון אישי איכות המערכת  .3

המכרז   .11.1.2 משלבי  אחד  ולדרוש העירייה  בכל  בכתב  הבהרות  לבקש  הזכות  את  לעצמה  שומרת 
 .  עירייהמהמציע מענה להבהרות בהתאם ללו"ז שיקבע ע"י ה

 ( %04המחיר הקבוע לחודש לכלל השירותים הנדרשים לפי המפרט הטכני בפרק ב' ) .11.2

המחיר   .11.2.1 היא  המידה  המערכות  הקבוע  אמת  להפעלת  השירותים והחודשי  כלל  לביצוע 
המכרז   מסמכי  במסגרת  כמפורט  הטכני  והנדרשים  ב')במפרט  תקופת   ( מסמך  לאורך 

הסבת נתונים,   פיתוח, התאמה,  , אך לא רק,כל העלויות של הספק לרבות  , כוללההתקשרות
רישיונות הדרכה,  דוחות,  הפקת  לדרישות התקנה,  בהתאם  ושינויים  שיפורים  הטמעה,   ,

 תהיינה גלומות במחיר החודשי. שת  ואחרהת יועלוה וכל העירייה 

לדוגמא,  .11.2.2 ודוחות.  תקופתיים  עיבודים  עבור  נוסף  תשלום  לדרוש  רשאי  יהיה  לא  המשתתף 
מצבת תלמידים למשרד החינוך או הפקת אישורים שונים או שחזור תלוש או כל עיבוד, דוח, 

 הדרכה או תכנית המופיעה במפרט. אלה ואחרים יהיו כלולים במחיר השרות.  

דרישות   .11.2.3 ייקח בחשבון את  לאורך תקופת   העירייההמשתתף  לשיפורים במערכות שיתעוררו 
תקופת    ההסכם. לאורך  השרות  בהספקת  הספק  עלויות  כל  את  ייצג  המערכת  מחיר 

 ההתקשרות.

ב .11.2.4 המחירים  את  ימלא  בהמשתתף  א'  בפרק  המופיעה  ג'  טבלה  למסמך  ה'  "הצעת   -נספח 

בסעיף    המחיר". הציון  לחישוב  הקובע  )ללא   11.2המחיר  החודשיים  המחירים  סכום  הינו 

 . Aמע"מ( שיוצעו בטבלה ומסומן בנספח ה' באות 



 

 

 

  יודגש כי לכל מערכת/רכיב בטבלה נקבעו מחירי מינימום ומקסימום חודשיים )ללא מע"מ(.  .11.2.5

בו  .11.2.6 חלקית. במקרה  הצעה  להגיש  ניתן  לא  הצעת המחיר.  כל סעיפי  למלא את  יש  כי  מובהר 
תוגש הצעה חלקית ועדת המכרזים תהא רשאית לפסול את ההצעה או להשלים את הפריטים 

 החסרים על פי המחיר הגבוה ביותר שהוצע במסגרת המכרז, לפי בחירתה הבלעדית. 

נקודות, והמציעים האחרים יזכו לניקוד   40מציע שהציע את ההצעה הנמוכה ביותר יזכה ל   .11.2.7
 כמתואר בנוסחה שלהלן:  ,יחסי בסדר יורד אחריו

 

P =  .ציון המחיר להצעה הכספית הנבחנת 

A  = .ההצעה הכספית הנמוכה ביותר 

B =  .ההצעה הכספית הנבחנת 

 

 אומדן האיכות    .11.3

 (%30) המציעניסיון 

 והמלצות על עבודת המציע.  מקומיותהרשויות המספר 

מעבר ,  1למסמך א'   2סעיף  ב  הטבלה  * מובהר כי לצורך הוכחת רכיב זה, יש לפרט את הניסיון במתכונת

 .2.1 לכמות הנדרשת במסגרת תנאי סף

 (%03) איכות המערכת  .11.4

את  ת  העירייה   .11.4.1 לנקד  מנת  על  לחומרים  הבהרות  קבלת  לצורך  למצגת  המציעים  את  זמן 

 מכלול איכות הצעתו והפרמטרים הנדרשים מהמערכות. 

ידו   העירייה .11.4.2 על  המוצעות  המערכות  איכות  ואת  המציע  את  יבחן  אשר  מקצועי  צוות  תמנה 
 במסגרת המכרז.  

למשרדי   .11.4.3 יגיע  מציע  ע"י    העירייהכל  שיקבע  יוקצו    העירייהבתאריך  מציע  לכל  דקות,   30. 
 מטעם העירייה.  הצוות המקצועי בפני הצעתו, במסגרתן יתבקש המציע להציג 

המקצועי   .11.4.4 שיוצגו    מערכותמיכולות  יתרשם  הצוות  כפי  כמפורט  בפניוהמציעים  היתר  בין   ,
 להלן: 

ניווט בין מסכים, תפריטים בהירים, הקפצת חלונות והתראות   -ממשק )מסכים( משתמש נוח
המסכים   את  להתאים  יכולת  הרסניות,  פעולות  לפני  אזהרה  כולל  המערכת  ידי  על  יזומות 
הפקת  אינטרנט,  ממשק  לעומק,  חקירה  כולל  חיפוש  )מנוע  מידע  איתור  המשתמש,  לצורכי 

, גזבריות הנדסיות(דוחות כולל דוחות ניהול, נתונים מועברים אוטומטית ממערכות משיקות )
התרשמות מבשלות הפתרון והיקף הנושאים הנכללים, התרשמות מיציבות הפתרון והשרות, 

 התרשמות מניסיון המציע והתרשמות ממנהל הפרויקט.

ה .11.4.5 המצגת,  לקראת  המציעים  מענה  את  ללמוד  המקצועי  לצוות  לאפשר  מעוניין   עירייה כדי 
בטבלה   כמפורט  מערכת,  כל  אודות  מפורט  מידע  ההצעה  במסגרת  כי לעיללקבל  יודגש,   .

במסגרת המענה הנדרש בהצעה לגבי נושאים אלה, מתבקשים המציעים לשים דגש על הערך 
   העירייה.המוסף והיתרון היחסי של המערכת המוצעת באשר למימוש יעדי 

נוספות,  .11.4.6 דרישות  לגבי  והבהרה  הדגמה  כל  לדרוש  רשאי  יהא  המקצועי  הצוות  כי  יודגש, 
בסעיף   כאמור  הטכני",  למפרט  "מענה  לסעיף  המציעים  למענה  מקור בהתאם  שגיאה! 

 לעיל.   ההפניה לא נמצא. 
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ובעלי  .11.4.7 גורמים מקצועיים מטעמם הבקיאים  עם  למצגת  ולהגיע  להיערך מראש  על המציעים 
ניסיון להפעלת המערכות המוצעות ע"י המציע. לא תשמע טענה בדבר אי יכולת להציג נתונים 

 עקב היעדרות של גורם רלבנטי מטעם המציע הבקיא בתוכנות. 

בעלת    ההצעהעל פי דין ועל פי מסמכי המכרז ובכפוף לדיני המכרזים,    העירייה ככלל, בכפוף לזכויות   .11.5
 תומלץ כזוכה במכרז. מחיר(-הציון הסופי הגבוה ביותר )איכות

בחר המציע בעל  יי  -  הטוב ביותר  בעלות ציון סופי זהה  מובהר בזאת כי ככל ותהיינה יותר מהצעה אחת   .11.6
 הציון הגבוה ביותר בסעיפי האיכות.

 עירייה זכויות ה .12

על פי דין, תמליץ ועדת המכרזים על זוכה אחד העומד בתנאי הסף והגיש   עירייהככלל, בכפוף לזכויות ה .12.1
. כן תמליץ ועדת המכרזים על זוכה "כשיר שני" אשר ציונו הסופי הוא הגבוה ביותרהצעה כנדרש אשר  

 )אך לא חייבת( לפנות לצורך ביצוע העבודות מושא המכרז במקרים הבאים:  העירייהאליו תוכל 

 ההסכם עם הזוכה במכרז בוטל מכל סיבה שהיא. .12.1.1

הזוכה במכרז לא ביצע או אינו מסוגל לבצע איזה מהעבודות מושא המכרז במועדים שנקבעו  .12.1.2
 כנגד הזוכה במכרז בגין הפרת ההסכם(.עירייה הכל מבלי לגרוע מסעדי ההעירייה על ידי 

 

יעמיד הכשיר השני ערבות ואישורי קיום ביטוחים כנדרש מהזוכה   העירייהבכל מקרה של מימוש זכות  
 ויקיים את כלל התחייבויות המפורטות בהסכם )מסמך ג'( בהתאם להצעתו. 

מערך העבודות שהוזמנו   10%, יעמיד הכשיר השני ערבות בגובה    עירייהבכל מקרה של מימוש זכות ה
 ממנו )ובכל מקרה לא יותר מגובה ערבות החוזה( ואישורי קיום ביטוחים כנדרש.

תהא המלצה שלילית על המשתתף ממזמין שירותים   העירייהעל אף האמור לעיל, מובהר כי ככל שבידי   .12.2
ה תוכל  המשתתף,  עם  רע  קודם  ניסיון  יש  שלמועצה  ככל  או  ועדת   עירייהאחר  בפני  לשימוע  לזמנו 

 המכרזים ולהמליץ על פסילת הצעתו. 

אי השלמת מקום הטעון מילוי ו/או כל שינוי או תוספת שייעשו במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס  .12.3
אליהם, בין על ידי שינוי או תוספת בגוף המסמכים ובין בכתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלולים לגרום  
לפסילת ההצעה ו/או להשלמתה ע"י ועדת המכרזים ו/או לכל תוצאה או פעולה אחרת, כפי שייקבע ע"י 

 ועדת המכרזים.

אי הגשת מסמך או מסמכים, אשר יש להגישם לפי דרישות מכרז זה, עלול לגרום לפסילת ההצעה או  .12.4
 לדרישה להשלמתם ו/או לכל תוצאה או פעולה אחרת, כפי שייקבע ע"י ועדת המכרזים. 

למרות כל האמור לעיל, ועדת המכרזים אינה מתחייבת לקבוע כל הצעה שהיא כזוכה, כן רשאית ועדת  .12.5
 המכרזים להתנות את הזכייה בתנאים, ללא חובת הנמקה. 

מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, תהא ועדת המכרזים רשאית שלא לדון בהצעת משתתף או לפסלה  .12.6
אם יש לה יסוד סביר לחשוש שפעל בחוסר תום לב ו/או שלא בדרך המקובלת בהליכי מכרז, או שכוונתו 
הייתה להוליך שולל את הועדה על ידי שגיאות שנעשו במתכוון או על ידי תכסיסים בלתי הוגנים, או 
שהצעתו מבוססת על הבנה מוטעית של נושא המכרז או על הנחות בלתי נכונות או אם המחירים שצוינו 

 בהצעה אינם סבירים. 

הצעתם,  .12.7 בפרטי  המשתתפים  עם  לדון  דעתה,  שיקול  פי  על  רשאית,  מטעמה(  מי  )או  המכרזים  ועדת 
פתיחת  לאחר  גם  המלא  רצונה  לשביעות  נוספות  הבהרות  ו/או  נוספים  פרטים  מהמשתתפים  לדרוש 
ההצעות על מנת לבחון את המשתתף והצעתו במסגרת שיקוליה כאמור, לרבות מאזנים, דו"חות, מע"מ 

 ודו"חות ניכויים וכיו', לפצל את הזכייה במכרז וכו'. 

ועדת המכרזים תהא רשאית להביא בחשבון שיקוליה בבחירת ההצעות את אמינותו, ניסיונו, כישוריו,  .12.8
ושל רשויות מקומיות וגופים אחרים עם המציע   עירייהיכולתו הפיננסית של המציע, ואת ניסיונה של ה

ה רשאית  כך, תהא  לצורך  ניסיון קודם כאמור.  על סמך  הצעה  לפסול  וכן  ולקבל   עירייהבעבר,  לבקש 
 כנדרש.עירייה מהמצעים כל אסמכתא ומסמך הנוגעים לדבר והמציעים מתחייבים לשתף פעולה עם ה

 

 הודעה על זכייה וההתקשרות  .13



 

 

 

 לזוכה.  העירייה עם קביעת הזוכה במכרז, תודיע על כך  .13.1

ה .13.2 בהודעת  נקוב  שיהיה  המועד  המסמכים    עירייהעד  כל  את  הזוכה  ימציא  כאמור,  במכרז  הזכייה  על 
על   ואישור  לביצוע  הבנקאית  הערבות  לרבות  המכרז,  למסמכי  בהתאם  להמציא  שעליו  והאישורים 

 עריכת ביטוחים וכן יחתום על ההסכם המצורף למכרז )מסמך ג'(. 

לעיל, תוך התקופה האמורה שם ולרבות    13.2לא מילא הזוכה אחר כל התחייבויותיו כמפורט בסעיף   .13.3
אם לא המציא אחד או יותר מהמסמכים, אשר עליו להמציא נוכח זכייתו ו/או חזר בו מהצעתו, תהא 

ה המשתתף    עירייהרשאית  ע"י  הוגשה  אשר  הערבות  את  ולחלט  במכרז,  הזוכה  של  זכייתו  את  לבטל 
במצורף להצעתו וזאת כפיצוי קבוע ומוסכם מראש ומבלי לגרוע מכל זכות ו/או סעד נוספים העומדים  

רשאית   תהא  כן  הזוכה.  התחייבויות  של  זו  הפרה  נוכח  בנשוא   העירייהלזכותה  להתקשר  זה  במקרה 
לגרוע מכל סעד או תרופה  והכל מבלי  לנכון,  בכל התנאים שתמצא  יזם אחר  או  כל מציע  עם  המכרז 

 פי כל דין.  -פי המכרז ו/או על -על  עירייהאחרים להם זכאית ה

כאמור  .13.4 הזכייה  בעקבות  מהתחייבויותיו  איזו  קיים  לא  שהזוכה  במקרה  לעיל,  מהאמור  לגרוע  מבלי 
זכאית לסך של   העירייה, לפי שיקול דעתה הבלעדי, החליטה שלא לבטל את הזכייה, תהא    והעירייה
המועד   10,000₪ מתום  איחור  יום  כל  בגין  מראש  וקבועים  מוסכמים  כפיצויים  ש"ח(  אלפים  עשרת 

 לעיל ועד למועד קיום התחייבויותיו של הזוכה או מועד המצאת כל האישורים.  13.2 הנקוב בסעיף

ערבות    העירייה .13.5 את  להם  ותחזיר  זכייתם  לאי  באשר  במכרז  המשתתפים  ליתר  בכתב  הודעה  תיתן 
 המכרז.

 .  העירייהידי -ביצוע ההתקשרות כפוף לקבלת כל האישורים כדין על .13.6

ההסכם המצורף למסמך פנייה זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממכרז זה. יש לראות את מכרז   .13.7
זה ואת ההסכם המצורף לו, על נספחיו, כמסמך אחד המשלים זה את זה. בכל מקרה של סתירה בין  
נוסח מכרז זה לבין נוסח ההסכם, ייעשה מאמץ ליישב בין שני הנוסחים. בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב 
בין נוסח מכרז זה לבין נוסח ההסכם, יגבר נוסח ההסכם ויראו נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים, 
המפרט  מקרה  ובכל  במלואם.  להסכם  הנספחים  את  כולל  ההסכם  נוסח  זה,  במכרז  הכתוב  וכנוסח 

 הכתוב עולה על האמור בהסכם. 

 ביטול המכרז .14

חלק העירייה   .14.1 רק  לקחת  או  ממנו,  חלקים  לבטל  או  לבטלו  או  המכרז  היקף  את  לצמצם  רשאית 
מהשירותים המוצעים, או לצאת למכרז חדש מכל סיבה שהיא, לרבות במקרה שההצעות המתקבלות  
הזמנים,   בלוחות  צפוי  בלתי  משיבוש  כתוצאה  או  הסף,  בדרישות  יעמדו  שלא  או  סבירות,  בלתי  יהיו 

 בעיות תקציב וכיוצא באלה. 

לבטל   -אך לא חייבת    -  תהא רשאית    העירייהבנוסף לאמור לעיל ולאמור עפ"י כל דין, מובהר בזאת, כי   .14.2
 את המכרז גם בכל אחד מהמקרים האלה:  

 

ו/או לאחר   .14.2.1 ו/או לאור שאלות ההבהרה  התברר לעורך המכרז, לאחר פרסום מסמכי המכרז 
שהושמטו  או  במסמכים,  המפורטות  בדרישות  או  במפרט  טעות  שנפלה  ההצעות,  פתיחת 

 נתונים/ דרישות מהותיים מהמפרט, או שאלה בוססו על נתונים שגויים, או בלתי שלמים. 

בניסיון  .14.2.2 פעלו  ו/או  מחיר  הצעות  תיאמו  חלקם,  או  כולם  שהמציעים,  להניח  סביר  בסיס  יש 
 ליצור הסדר כובל. 

על ביטול המכרז, לא תהא למי מהמציעים במכרז ו/או למי מרוכשי מסמכי המכרז  העירייה  החליטה   .14.3
 ו/או כלפי מי מטעמה. העירייהכל תביעה ו/או דרישה ו/או טענה כלפי 

 אחריות .15

אינה נושאת בכל אחריות להוצאה או נזקים שייגרמו למציע בקשר עם הצעתו במסגרת ו/או   העירייה .15.1
 בקשר למכרז זה, ובפרט בשל אי קבלת הצעתו.

מובהר במפורש, כי בכל מקרה לא יהיה המציע זכאי לפיצוי כלשהו או להחזר הוצאות כלשהן בקשר עם   .15.2
 העירייה. השתתפותו במכרז זה, לרבות במקרה של ביטול המכרז על ידי 

 סודיות ועיון במסמכים .16

ידי   .16.1 על  לו  שיימסר  מידע  כל  סודיות  על  לשמור  מתחייב  מתן    העירייה  המציע  לצורך  או  בקשר 
 השירותים, למעט מידע שהוא נחלת הכלל או מידע המחויב בגילוי לפי חוק. 



 

 

 

לשם מילוי התחייבויותיו על פי סעיף זה, הספק מתחייב להחתים את עובדיו קבלני המשנה שלו או כל  .16.2
מי מטעמו על הצהרות סודיות, הכוללות, בין היתר, התחייבות לשמירה מוחלטת על סודיות המידע של  

 העירייה. 

 בכל הנוגע לשמירת סודיות. עירייה המציע מתחייב לציית לכל הוראות ה .16.3

רכוש   .16.4 הינם  המכרז  מסמכי  אין  העירייה  כל  והגשתה.  הצעתו  הכנת  לשם  למציע  מושאלים  המסמכים 
המציע רשאי להעתיק מסמכים אלה ו/או להשתמש בהם לכל מטרה אחרת. לא הגיש המציע הצעה, או 

כי לא זכה במכרז, יחזיר המציע מיד את מסמכי המכרז על חשבונו, אם נדרש   העירייה  קיבל הודעה מ
 העירייה. לעשות כן על ידי 

 עיון בהצעה הזוכה  .17

ועדת המכרזים תהא   .17.1 הזוכה.  ובהצעת  שונים  לעיין במסמכים  לבקש  זכו במכרז רשאים  מציעים שלא 
רשאית, על פי שיקול דעתה, להציג בפני מציעים שלא זכו במכרז, כל מסמך אשר להערכתה המקצועית 

 אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חובת המכרזים.  

למכרז.   .17.2 זאת בהצעתו  יציין  או מקצועי  מציע הסבור שחלקים מסוימים מהצעתו מהווים סוד מסחרי 
מציע כאמור ייחשב כמי שהסכים שסעיפים מקבילים בהצעות של מציעים אחרים הינם חסויים. על אף 

עדת המכרזים, שתהיה רשאית על פי שיקול דעתה להתיר והאמור, ההחלטה הסופית בעניין מסורה לו
 עיון במסמכים, בכפוף להוראות כל דין.  

 

 הודעות ונציגות  .18

( את כתובתו לצורך קבלת הודעות בכל הקשור במכרז ואת  1כל מציע במכרז יציין במסגרת מסמך א) .18.1
דין  פי  על  המציע  את  לחייב  המוסמך  מטעמו  נציג  של  האלקטרוני  דואר  וכתובת  הטלפון  מספר  שמו, 

 לעניין מכרז זה. 

עם הנציג שיצוין כאמור ינוהלו המגעים בקשר למכרז זה והוא יהיה מוסמך לייצג את המציע ולהתחייב   .18.2
 בשמו. על נציג זה להיות תושב ישראל, וכתובתו בישראל.

הודעות למציעים יכול שתשלחנה בדואר, בדואר אלקטרוני לפי הכתובות שסיפקו המציעים בהצעתם.  .18.3
תוך   ליעדה  הגיעה  כאילו  תחשב  רשום  בדואר  שנשלחה  הודעה    72הודעה  המשלוח.  ממועד  שעות 

שעות ממועד המשלוח ובלבד שהתקבל   24שנשלחה בדואר אלקטרוני תחשב כאילו הגיעה ליעדה תוך  
נשלח. לא   אישור אלקטרוני על שליחת או לא התקבלה הודעה אלקטרונית כי הדואר האלקטרוני לא 

בנוגע לאי ידי ה-תתקבל כל טענה  נשלחה על  ו/או לתיבת הדואר    עירייהקבלת הודעה אשר  ו  לכתובת 
 אם זו נשלחה בהתאם לפרטים שסופקו על ידו.  מהמצעיםהאלקטרוני של מי 

 

 הוראות נוספות  .19

השירותים,   .19.1 במתן  בלעדיות  להם  תקנה  לא  במכרז  כזוכים  המציעים  של  רשאית    העירייהבחירתם 
 להתקשר עם ספקים/קבלנים נוספים לשם ביצוע שירותים מהסוגים נשוא המכרז. 

המוסמך   .19.2 המשפט  לבית  נתונה  תהא  זה  למכרז  הנוגע  עניין  בכל  הייחודית  המקומית  השיפוט  סמכות 
 ברמלה בלבד.

, אשר מפורסם לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש עירייהמכרז זה הוא קנינו הרוחני של ה .19.3
 שאינו לצורך הכנת הצעת המציע. 

המציע.   .19.4 של  רכושו  הם  שבה  והמידע  המציע  אלא העירייה  הצעת  המציע,  בהצעת  שימוש  תעשה  לא 
 לצורכי המכרז.



 

 

 

 

 ( 1מסמך א') 

 פרטי המשתתף ופירוט ניסיון קודם 

 פרטים על המשתתף .1
 

 והצהרה  36/2024 בקשה להשתתף במכרז

 פרטי המבצע השירותים המבקש )במקרה והמבקש איננו חברה או שותפות רשומה ( א. 

 שם פרטי

 

 שם משפחה 

 

 טלפון 

 

 מען

 

 פרטי המבצע השירותים המבקש )במקרה והמבקש הינו חברה או שותפות(  ב. 

 __________________ שם החברה / השותפות: 

 מען החברה / השותפות: 

 . __________________1שם/ות מנהלי החברה / השותפות: 

2 __________________ .3 __________________ .  

4 __________________.5  __________________ . 

 .__________________ 1 שם/ות בעלי המניות: 

2 __________________ .3 __________________ . 

4 __________________ .5 __________________ . 

 __ . ________________1שמות מורשי החתימה: 

2 _________________ .3 ___________________ . 

4 __________________ .5 __________________ . 

     

 

 

 :ככל שהמשתתף הינו תאגיד חובה לצרף לבקשה

 

  חותמת החברה/השותפות

 )במידה ויש( 



 

 

 

 . )מאומת ע"י עו"ד כ"נאמן למקור"( העתק תעודת התאגדות של המשתתף .1

תדפיס נתונים עדכני של המשתתף בספרי רשם התאגידים הרלוונטי לסוג ההתאגדות של המשתתף   .2

 )אין צורך בפירוט שעבודים(. 

אישור עו"ד או רו"ח המאשר כי המשתתף הינו תאגיד רשום וכי החתימות על גבי מסמכי המכרז הן   .3

של מורשי חתימה מטעם המשתתף ומחייבות את המשתתף לכל דבר וענין וכי מורשי החתימה הנ"ל  

הוסמכו לחייב את המשתתף ולחתום בשמו על כל מסמך נוסף או אחר שיידרש לצורכי מכרז זה  

 והוצאתו אל הפועל. 

 

 

 הצהרה 

 אני)ו( החתום)ים( מטה מצהיר)ים( 

 כי הפרטים שמסרתי)נו( לעיל הינם נכונים. 

  

  חתימה וחותמת המציע

 

 תאריך 

 



 

 

 

 

 טופס פרטים מזהים של המציע

 

 

 __ ______________________________________________ שם המציע: 

 

 ________________________________________________  מס' עוסק מורשה: 

 

 ________________________________________________  מס' חברה:

 

 ________________________________________________  כתובת: 

 

 ________________________________________________  טלפון: 

 

 ________________________________________________  טלפון סלולרי: 

 

 ________________________________________________  דואר אלקטרוני ; 

 



 

 

 

 

 ספקי משנה .1
 נא לסמן את הסעיף המתאים ובמידת הצורך למלא את פרטי ספקי המשנה.  

 
 בהצעתנו לא משולבים קבלני משנה.   .1.1

 

 בהצעתנו משולבים קבלני המשתנה הבאים:  .1.2

 
שם ספק  

 המשנה
מערכות   /תחום הפעילות 

 שיסופקו על ידו
 הערות קשר  /אנשי מפתח 

 שם:   1
 טלפון:

 

 שם:   2
 טלפון:

 

 שם:   3
 טלפון:

 

 שם:   4
 טלפון:

 

 שם:   5
 טלפון:

 

 
יש לצרף את כל האישורים הרלוונטיים הנדרשים מספקי המשנה בנוסח המצורף למסמכי   .א

 המכרז.  

יש לצרף רזומה של ספק המשנה לרבות תחומי פעילות, ניסיון ורשימת לקוחות ממליצים  .ב
בהם פועלות המערכות שיסופקו על ידו או לחילופים מתחום פעילותו ולרבות הסכם  

התקשרות בין המציע לספק המשנה )מובהר כי ההסכם האמור יכול להיות מותנה בזכיה  
 במכרז(.

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 חתימה וחותמת  שם המציע  תאריך 
 

 
  



 

 

 

 

פירוט ניסיון קודם לצורך עמידה בתנאי סף  )הנ"ל מהווה תצהיר לכל דבר ועניין לרבות  .2
 לעניין הדין(

 שם הרשות מס

  המקומית
שם איש 
הקשר 

 ותפקידו 

פרטי 
התקשרות 

עם איש 
 הקשר

תיאור 
השירותים 

 שניתנו
 )תוכנות(

האם בוצע 
הסבת 
נתונים 

למערכת 
לציין 
 2לפחות 

רשויות 
 )כן/לא(
ואיכות 
 ההסבה

מצוין/טוב/
 סביר

איכות 
השירו

 ת
מצוין/
טוב/ס

 ביר

תקופת 
מתן 

השירות
ים 

 בשנים

1.         

2.         

3.         

4.         

5.         

 



 

 

 

 

יש למלא ולפרט במסגרת מתכונת הטבלה דלעיל את   -* לצורך הוכחת רכיב האיכות בהצעה
 (. 2.1ניסיון המציע עבור לקוחות נוספים )מעבר לקבוע בתנאי הסף שבסעיף  

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

 

  חתימה וחותמת המציע 

 

 תאריך 

 

 אישור 

_____, אשר  _______, עו"ד מ.ר. __________, הופיע בפניי, ____________ ____הריני לאשר כי ביום _____

/ המוכר  ____ _____, נושא ת.ז ___________משרדי ברחוב ____________, מר/גב' _______  ___________

לי באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה  

 כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו בפניי. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 חותמת + חתימת עו"ד  תאריך 
     
  

  

 



 

 

 

 

 ( 2מסמך א') 

 תצהיר זכויות הקניין  

 תצהיר

וכי אהיה   לומר את האמת  עלי  כי  ת.ז _________ לאחר שהוזהרתי לאחר שהוזהרתי  אני הח"מ ___________ 
 צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

שפרסמה  36/2024הנני נותן תצהיר זה בשם _________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם עורך מכרז פומבי 
 ״(.  המציע)להלן: " עיריית יהוד מונסון 

 אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

 במשבצת המתאימה( X) סמן ב 

   הגלומות האחרות  והזכויות  היוצרים  זכויות  הפטנטים,  זכויות  הקניין,  זכויות  בעל  הוא  המציע 
״ ביחד:  )להלן  הקנייןבהצעתו  הצעתו  זכויות  להגיש  שהיא  כל  משפטית  מניעה  קיימת  ולא  ״(, 

 ולהתקשר לפיה עם עורך המכרז כמפורט במכרז. 

   לפעול בידי _____________ והמציע מורשה  הן  ביחס להצעה  זכויות כלשהן  זכויות הקניין או 
 מטעמו למכור ולתחזק את שרותיו. 

 

המציע מתחייב לשפות ולפצות את עורך המכרז בגין נזקים כלשהם בשל תביעות צד ג׳ נגדו כתוצאה מהפרת זכויות  
הכלולים  בשירותים  השימוש  או  הרכישה  בעקבות  המכרז  עורך  של  ההתקשרות  או  ההצעה  בשל  כלשהן  קניין 

 .  עירייהאו תביעה של צד ג׳ כנגד ה \בהצעתו. וזאת לאחר הודעה מראש לספק על הדרישה ו

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

 

 

  חתימה וחותמת המציע

 

 תאריך 

 אישור 

_____, אשר  _______, עו"ד מ.ר. __________, הופיע בפניי, ____________ ____הריני לאשר כי ביום _____

/ המוכר  ____ _____, נושא ת.ז ___________משרדי ברחוב ____________, מר/גב' _______  ___________

לי באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה  

 כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו בפניי. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 חותמת + חתימת עו"ד  תאריך 



 

 

 

 

 

 ( 3מסמך א') 

 לכבוד 
 עיריית יהוד מונסון 

 

 או לעובד הרשות   מועצת העירתצהיר בדבר היעדר קירבה לחבר הנדון: 

 הביאה לידיעתי את הוראות הסעיפים הבאים:  עיריית יהוד מונוסון אני הח"מ מצהיר בזאת כי  .1

 א)א( לפקודת העיריות ]נוסח חדש[, הקובע כדלקמן:  122סעיף  .1.1
״חבר מועצה, קרובו, סוכנו או שותפו, או תאגיד שיש לאחד האמורים חלק העולה על עשרה אחוזים בהונו 

, לעניין    העירייהאו ברווחיו או שאחד מהם מנהל או עובד אחראי בו, לא יהיה צד לחוזה או לעסקה עם  
 בן זוג, הורה, בן או בת, אח או אחות״. -זה, ״קרוב״ 

 )א( של ההודעה בדבר כללים למניעת ניגוד עניינים של נבחרי הציבור ברשויות המקומיות הקובע: 12כלל  .1.2
מועצה״    העירייה״חבר   ״חבר  זה,  לעניין  המקומית:  הרשות  עם  לעסקה  או  לחוזה  צד  יהיה  חבר   -לא 

  1מועצה או קרובו או תאגיד שהוא או קרובו בעלי שיטה בו )ראה הגדרות ״בעלי שליטה״ ו״קרוב״ בסעיף  

 ( )ב(״. 1) 2 -( )ב( ו1)

 )א( לפקודת העיריות ]נוסח חדש[, הקובע כי:  174סעיף  .1.3
זוגו או -״פקיד או עובד של מועצה לא יהיה נוגע או מעוניין, במישרין או בעקיפין, על ידי עצמו או על ידי בן

 ובשום עבודה המבוצעת למענה״.  העירייהשותפו או סוכנו, בשום חוזה שנעשה עם 

 בהתאם לכך הנני מבקש להודיע ולהצהיר כי:   .2
 אין לי: בן זוג, הורה, בן או בת, אח או אחות ואף לא מי שאני לו סוכן או שותף.  העירייהבין חברי מועצת  .2.1
אין חבר מועצה, קרובו, סוכנו או שותפו, שיש לאחד מהם חלק העולה על עשרה אחוזים בהונו או ברווחיו   .2.2

 של התאגיד באמצעותו הגשתי את הצעתי או שאחד מהם מנהל או עובד אחראי בו. 
 אין לי בן זוג, שותף או מי שאני סוכנו, העובד ברשות. .2.3
תהיה רשאית לפסול את הצעתי אם יש לי קרבה כאמור לעיל, או אם מסרתי הצהרה לא  העירייהידוע לי כי  .2.4

 נכונה. 
 אני מצהיר בזאת כי הפרטים שמסרתי לעיל הינם נכונים ומלאים, והאמור בהצהרה זו הינו אמת. .2.5
( לפקודת העיריות, לפיהן 3א)  122אין כאמור לעיל כדי לגרוע מהוראות כל דין בכלל ובפרט מהוראות סעיף   .2.6

א)א(   122מחבריה ובאישור שר הפנים רשאית להתיר התקשרות לפי סעיף    2/3ברוב של    העירייהמועצת  
 לפקודת העיריות ובלבד שהאישור ותנאיו פורסמו ברשומות. 

 

 

 תאריך   חתימה וחותמת המציע

 אישור 

_____, אשר  _______, עו"ד מ.ר. __________, הופיע בפניי, ____________ ____הריני לאשר כי ביום _____

/ המוכר  ____ _____, נושא ת.ז ___________משרדי ברחוב ____________, מר/גב' _______  ___________

לי באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה  

 כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו בפניי. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 חותמת + חתימת עו"ד  תאריך 



 

 

 

 

 ( 4מסמך א') 

 1976 - תשל"ו  , תצהיר בדבר קיום התנאים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים

 

ת.ז.    ____________ הח"מ  צפוי/ה  אני  אהיה  וכי  האמת  את  לומר  עלי  כי  שהוזהרתי  לאחר   ___________
 לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן: 

 

"( שהוא הגוף המבקש להתקשר המציע"  -  הנני נותן תצהיר זה בשם ________________________ )להלן   .1
 . אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. עיריית יהוד מונוסוןעם 

 

 "(. החוק"  -)להלן  1976 - הריני נותן תצהיר זה בהתאם לדרישות חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו  .2
 

לא  .3 )כהגדרתו בחוק(  זיקה אליו  ו/או בעל  עד למועד האחרון להגשת ההצעות, המציע  כי  הנני מצהיר בזאת 
זה   לעניין  )עבירה  עבירות  משתי  ביותר  כדין   -הורשע  שלא  העסקה  )איסור  זרים  עובדים  חוק  עפ"י  עבירה 

(, או לחלופין, המציע ו/או 1987  -, או לפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז1991-והבטחת תנאים הוגנים(, תשנ"א
בעל זיקה אליו הורשעו ביותר משתי עבירות )כהגדרתן לעיל(, אולם במועד האחרון להגשת הצעות במכרז,  

 חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 
 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. .4
 

        

  חתימה וחותמת המציע

 

 תאריך 

 אישור 

_____, אשר  _______, עו"ד מ.ר. __________, הופיע בפניי, ____________ ____הריני לאשר כי ביום _____

/ המוכר  ____ _____, נושא ת.ז ___________משרדי ברחוב ____________, מר/גב' _______  ___________

לי באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה  

 כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו בפניי. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 חותמת + חתימת עו"ד  תאריך 

 



 

 

 

 

 ( 5מסמך א') 

 קיום דיני עבודהבדבר תצהיר 

אני הח"מ ____________ ת.ז. ___________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים  
 הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:  

" או הגוף" - הנני נותן תצהיר זה בשם ________________________ מספר זיהוי _____________ )להלן  .1
של  המשתתף" למכרז  הצעה  להגיש  המבקש  מונוסון"(  יהוד  לתת  עיריית  מוסמך/ת  הנני  כי  מצהיר/ה  אני   .

 תצהיר זה בשם הגוף. 

2. " המונחים  של  משמעותם  זה,  זיקהבתצהירי  ו בעל  בסעיף  עבירה"  -"  כהגדרתם  גופים  2"  עסקאות  לחוק  ב 
תנאי לעסקה עם גוף ציבורי".   -  "(, תחת הכותרת "קיום דיני עבודה  החוק"  -)להלן  1976  -  ציבוריים, התשל"ו  

 אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה וכי אני מבין/ה אותם.

ב לחוק( המשתתף לא הורשע בפסק דין חלוט 2הנני מצהיר בזאת כי עד למועד ההתקשרות )כהגדרתו בסעיף   .3
זה   לעניין  )עבירה  עבירות  משתי  התשנ"א  -ביותר  זרים,  עובדים  חוק  עפ"י  שכר   1991-עבירה  חוק  לפי  או 

התשמ"ז יום  1987  -מינימום,  לאחר  שנעבר  )כהגדרתו 31.10.02,  אליו  זיקה  בעל  או  המשתתף  לחלופין,  או,   )
זה  2בסעיף   לעניין  )עבירה  עבירות  ביותר משתי  דין חלוט  עובדים    -ב לחוק(, הורשעו בפסק  עבירה עפ"י חוק 

התשנ"א התשמ"ז  1991-זרים,  מינימום,  שכר  חוק  לפי  יום  1987  -או  לאחר  שנעבר  במועד 31.10.02,  אולם   ,)
 האחרון להגשת הצעות במכרז, חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. .4
  

        

  חתימה וחותמת המציע

 

 תאריך 

 אישור 

_____, אשר  _______, עו"ד מ.ר. __________, הופיע בפניי, ____________ ____הריני לאשר כי ביום _____

/ המוכר  ____ _____, נושא ת.ז ___________משרדי ברחוב ____________, מר/גב' _______  ___________

לי באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה  

 כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו בפניי. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 חותמת + חתימת עו"ד  תאריך 
 



 

 

 

 

 ( 6מסמך א') 

 

 בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות תצהיר 

 

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי 

 לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

" )להלן:   ___________________ בשם  זה  תצהיר  נותן  עם  המציעהנני  להתקשר  המבקש  הגוף  שהוא  עיריית "( 
 . אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. יהוד מונובון

 במשבצת המתאימה(: X)סמן 

  לא חלות על המציע. 1998-לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9הוראות סעיף 

  חלות על המציע והוא מקיים אותן.   1998-לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9הוראות סעיף 

  xנדרש לסמן    חלות על המציע  1998לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח    9)במקרה שהוראות סעיף  

 :במשבצת המתאימה(

 עובדים. 100-המציע מעסיק פחות מ 

  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

 :במשבצת המתאימה( Xעובדים או יותר נדרש לסמן   100)במקרה שהמציע מעסיק 

   המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים

שוויון 9סעיף   לפי חובותיו יישום בחינת לשם התשנ"ח לחוק  מוגבלות,  עם  לאנשים  ובמקרה1998-זכויות   , 

 .ליישומן בקשר קבלת הנחיות לשם -הצורך 

   בחינת לשם  החברתיים  והשירותים  והרווחה  העבודה  משרד  של  הכללי  למנהל  לפנות  בעבר  התחייב  המציע 

, הוא פנה כאמור ואם קיבל  1998-זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  לחוק שוויון 9סעיף   לפי חובותיו יישום

ליישום חובותיו   ליישומן הנחיות  ונעשתה עמו התקשרות    פעל  זו  פנייה  )במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע 

 שלגביה נתן התחייבות זו(. 

 

המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים  

 ימים ממועד ההתקשרות. 30החברתיים, בתוך 

          

        

  חתימה וחותמת המציע

 

 תאריך 
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 אישור 

_____ ביום  כי  לאשר  ____________ ____הריני  בפניי,  הופיע   ,__________ מ.ר.  עו"ד   ,_______  ,_____

___________  _________, נושא ת.ז ___________אשר משרדי ברחוב ____________, מר/גב' _______

המוכר לי באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא   /

 יעשה כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו בפניי. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 חותמת + חתימת עו"ד  תאריך 
 

 



 

 

 

 

 ( 7מסמך א') 

 פרטי מנהל הפרויקט מטעם המציע

בפרק זה יש לפרט פרטים אודות מנהל הפרויקטים המוצע, ידע מקצועי, ניסיון עסקי שלו כמנהל פרויקטים  
 מסוג זה.)מילוי כל הפרטים הינם בגדר חובה ( פרט לא רלוונטי למציע יש לציין ״אין״ במקום המתאים. 

 
 

 פרטים כלליים 
 שם מנהל הפרויקט: ______________________ 

 טל' נייד: _________________________ 
 

 סייעים למנהל הפרויקט )באם יצורפו(

 ניסיון מקצועי השכלה  שם תפקיד 
    

    

    

 

 ותק וניסיון 

 מספר שנות ניסיון במחשוב: ________________ 
 מספר שנות התמחות במערכות מידע ארגוניות: ________________ 

 : ________________________  מספר שנות עבודה אצל המציע
 

 ניסיון קודם 

רשימת לפחות שני גופים דומים )מתן שירותים ציבוריים( שמנהל הפרויקט מספק / סיפק להם  
 שירותים דומים לשירותים נשוא המכרז, בעלי מאפיינים דומים למועצה . 

 
טלפון ישיר של איש   שם איש קשר ותפקידו התאגדות /רשות  /שם חברה  מס'

 הקשר
1    

2    

3    

4    

5    

6    

 
 

 תעודות והסמכות 

 
השכלה, קורסים ותעודת רלוונטיות לתחום שירותי מחשוב )מערכות מידע, ניתוח מערכות, אבטחת מידע,  

 מערכות פיננסיות וכיו״ב(: 
 



 

 

 

 
 גוף מסמיך שנת קבלת ההסמכה  תעודה  /נושא הסמכה  מס'

1    

2    

3    

4    

5    

 
 יש לצרף את התעודות והסמכות למסמכי המענה. 

 
 
 
 



 

 

 

 

 ( 8) 'מסמך א

 הצהרת המשתתף 

 XX/2019אנו הח"מ, לאחר שקראנו ובחנו בחינה זהירה את כל מסמכי המכרז, מגישים בזאת הצעתנו למכרז מס'  
 מצהירים ומתחייבים בזה כדלקמן: 

הננו מצהירים בזה, כי קראנו והבנו את כל האמור במסמכי המכרז על פרטיהם ללא יוצא מן הכלל, כי ערכנו   .1
את כל הבדיקות הדרושות ו/או הנחוצות להגשת הצעתנו זו, וכן בחנו את כל הגורמים האחרים המשפיעים על 

 ההוצאות הכרוכות בביצוע והשירותים וכי בהתאם לכך ביססנו את הצעתנו. 

 העירייהלא הסתמכנו בהצעתנו זו על מצגים, פרסומים, אמירות או הבטחות כלשהם שנעשו בעל פה על ידי   .2
ו/או עובדיה ו/או מי מטעמה, אלא על האמור במסמכי המכרז בלבד. כן הננו מצהירים בזה, כי אנו מסכימים  
ואנו   הבנה  אי  ו/או  ידיעה  אי  על  המבוססות  דרישות  או  תביעות  כל  נציג  ולא  המכרז  במסמכי  האמור  לכל 

 מוותרים בזאת מראש על טענות כאמור.  

אנו בעלי הידע, המומחיות, הכשירות, הרישיונות, ההיתרים והכישורים הדרושים לאספקת השירותים נשוא  .3
 המכרז, הן מבחינת המימון והן מהבחינה המקצועית, בהתאם לכל מסמכי המכרז. 

אנו עומדים בכל התנאים הנדרשים מהמשתתפים במכרז והצעתנו זו עונה על כל הדרישות שבמסמכי המכרז   .4
מן   אישור  ו/או  מסמך  נצרף  ולא  במידה  כי  לנו  ידוע  הנדרשים.  המסמכים  כל  את  מצרפים  אנו  ולראייה 
המפורטים דלעיל, ועדת המכרזים עלולה לפסול את הצעתנו. עוד ידוע לנו כי לוועדת המכרזים שמורה הזכות 
להוכחת  יידרש  אשר  נוסף  מסמך  מידע/  כל  להציג  מאיתנו  ולדרוש  ו/או  שלישיים  לצדדים  ולפנות  לחקור 
כשירותנו, ניסיוננו, מומחיותנו, אפשרויות המימון, התאמתנו לאספקת השירותים וכיו"ב. אם נסרב למסור  

 מידע או מסמך כאמור, רשאית הוועדה להסיק מסקנות לפי ראות עיניה ואף לפסול את ההצעה.  

 אנו מקבלים על עצמנו לבצע את כל ההתחייבויות והתנאים הכלולים במכרז בלא כל הסתייגות.  .5

מנת   .6 על  והמיומן  המקצועי  האדם  וכוח  הנדרש  הציוד  וכל  המקצועיים  הטכניים,  האמצעים  כל  את  לנו  יש 
לבצע ולהשלים את אספקת והשירותים במועדים הנקובים במסמכי המכרז, ואנו מתחייבים לעשות כן אם  

 נזכה במכרז.  

ובין   .7 מיוחדות  בין  ההוצאות,  כל  את  כוללים  בהצעתנו,  ידינו  על  שנרשמו  כפי  בהצעתנו,  הכוללים  המחירים 
הכלול   עפ"י  המכרז,  תנאי  פי  על  המכרז  תנאי  נשוא  השירותים  באספקת  הכרוכות  וסוג  מין  מכל  כלליות, 

 במפרט הטכני לרבות רווח, וכל הוצאה אחרת, לא כולל מע"מ. 

ו .8 ונזכה במכרז  תתקשר איתנו בהסכם, נבצע את השירותים נשוא המכרז    העיריההננו מתחייבים כי במידה 
 בשלמות.

זו, לרבות בהסכם, מחייבת אותנו גם אם לא הוזכרה  .9 כן ידוע לנו כי כל התחייבות המופיעה בחוברת מכרז 
 במפורש במסמך זה. 

 אנו מצהירים בזה כי הצעה זו מוגשת ללא כל קשר או תיאום עם משתתפים אחרים.  .10

באמצעי   .11 נוקט  הוא  וכי  הפרטיות  הגנת  ותיקוני  התקנות  החוק,  פי  על  כנדרש  פועל  הוא  כי  מצהיר  הספק 
 אבטחה ובקרה כמתחייב מהוראות חוק הגנת הפרטיות, תיקוניו ותקנותיו והנחיות רשם מאגרי מידע.

שעובדיו  .12 במידע  להשתמש  או  ההתקשרות,  במסגרת  שיתקבל  מידע  שלישי  לצד  להעביר  לא  מתחייב  הספק 
 יחשפו אליו אגב ביצוע ההתקשרות, לכל מטרה אחרת שלא קשורה לביצוע ההתקשרות.

 הספק מצהיר שיתקין תוכנת הגנה תקנית ומעודכנת נגד נוזקות על מחשבים המכילים מידע השייך למועצה . .13

להבטיח  .14 וסייבר  המידע  אבטחת  אחראי  על  מטעמו.  וסייבר  המידע  לאבטחת  אחראי  לו  שיש  מצהיר  הספק 
והמידע   ובהגנת משאבי מערכות המחשב  הגישה למידע  ובסיסמה, בהרשאות  בזיהוי המשתמש  נכון  שימוש 

ה לנציג  לאפשר  מתחייב  ,הספק  למועצה  השייך  מידע  המכילות  התקשורת  ביקורת    עיריהומערכות  לערוך 
 אבטחה בכל עת. 

לשינוי, ותהא תקפה במשך   .15 ניתנת לביטול או  ואינה  זו הינה בלתי חוזרת  יום מהמועד    90הצעתנו  )תשעים( 
ה כי  לנו,  ידוע  במכרז.  הצעות  להגשת  למשך    עיריההאחרון  ההצעה  תוקף  הארכת  לדרוש  רשאית    30תהא 



 

 

 

מבלי  והכל  מהצעתו,  בו  שחזר  כמי  נחשב  לכשנידרש,  זו  הצעתנו  נאריך  לא  אם  וכי  נוספים,  יום  )שלושים( 
 פי כל דין.  -פי המכרז ו/או על-על  העיריהלגרוע מכל סעד או תרופה אחרים להם זכאית 

  3חוזרת, כאמור בסעיף  -אנו מסכימים, כי תהיו זכאים, אך לא חייבים, לראות בהצעתנו זו משום הצעה לא .16
 ובקבלתה על ידכם ייכרת הסכם מחייב בינינו לביניכם.  1973 - לחוק החוזים )חלק כללי(, התשל"ג 

היה והצעתנו תתקבל, אנו מתחייבים כי במועד שנידרש לכך על ידכם, נמציא את כל המסמכים והאישורים  .17
עריכת  על  והאישור  הביצוע  ערבות  כדין,  חתום  ההסכם,  לרבות  המכרז,  למסמכי  בהתאם  להמציא  שעלינו 

 ביטוחים. 

והננו מוותרים בזאת   .18 נותנים הסכמתנו לכל התנאים הכלולים במסמכי המכרז  זו הרינו  בעצם הגשת הצעה 
ו/או הוראה הכלולים במכרז לרבות   לכל תנאי המכרז  על כל טענה בקשר  ובלתי מסויג  ויתור סופי, מוחלט 

 דרישותיו.

 

 ולראיה באנו על החתום לאחר שהבנו את משמעותה המלאה של הצהרתנו זו: 

 

 פרטי החותם מטעם המציע:

 

 שם פרטי _____________ משפחה______________ ת.ז _________________ 

 

 תפקיד במציע __________________ טלפון נייד _____________________ 

 

   תאריך: _______________ חתימה + חותמת: _________________

 

 אישור 

_____, אשר  _______, עו"ד מ.ר. __________, הופיע בפניי, ____________ ____הריני לאשר כי ביום _____

/ המוכר  ____ _____, נושא ת.ז ___________משרדי ברחוב ____________, מר/גב' _______  ___________

לי באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה  

 כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו בפניי. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 חותמת + חתימת עו"ד  תאריך 



 

 

 

 

 ( 9) 'מסמך א
 תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים ובדבר שכר מינימום כדין

   1976 -לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו 

אני הח"מ ________________ת.ז.______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר האמת וכי אהיה צפוי/ה  
  לעונשים הקבועים בחוק באם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת, כדלקמן:

 

כ .1 משמש  )להלן  -אני   _________________________ המציע  אצל   _________________________  - 
, לביצוע העבודות עיריית יהוד מונוסוןאשר פרסמה    _________(, שהגיש הצעה למכרז פומבי מס'  המציע

 , ומוסמך ליתן מטעמו תצהיר זה בשמו ובעבורו.המכרז( -נשוא המכרז )להלן 

 הנני עושה תצהיר זה בתמיכה וכחלק בלתי נפרד מהצעת המציע למכרז. .2

 בתצהיר זה:  .3

 גם בעל  - י שנשלט על ידי המציע. אם המציע הוא חבר בני אדם מ - "בעל זיקה"
 השליטה בו או תאגיד שבשליטת בעל השליטה אצל המציע, או תאגיד   
 הדומה בהרכבו ובתחומי פעילותו לאלו של המציע, או מי מאחראי   
  מטעם המציע על תשלום שכר העבודה.  

 . 1981-כהגדרתה בחוק הבנקאות )רישוי( התשמ"א - "שליטה"

יש  הנני מצהיר בזאת כי עד למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז, אנוכי וכל בעל זיקה למציע ] .4
 במשבצת המתאימה [:  Xלסמן 

   באוקטובר    31  -לא הורשענו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות שנעברו לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג
ו/או לפי    1991-, לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"א 2002

 ; 1987-חוק שכר מינימום, התשמ"ז

   התשס"ג בחשון  כ"ה  יום  אחרי  שנעברו  עבירות  משתי  ביותר  חוק 2002באוקטובר    31  -הורשענו  לפי   ,
התשנ"א הוגנים(,  תנאים  והבטחת  כדין  שלא  העסקה  )איסור  זרים  שכר   1991-עובדים  חוק  לפי  ו/או 

התשמ"ז ממועד    1987-מינימום,  לפחות  אחת  שנה  חלפה  במכרז,  ההצעות  להגשת  האחרון  במועד  ,אך 
 ההרשעה האחרונה; 

 זהו שמי זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.  .5

_____________ _________ 
 חתימה 

 אישור 

_____, אשר  _______, עו"ד מ.ר. __________, הופיע בפניי, ____________ ____הריני לאשר כי ביום _____

/ המוכר  ____ _____, נושא ת.ז ___________משרדי ברחוב ____________, מר/גב' _______  ___________

לי באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה  

 כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו בפניי. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 חותמת + חתימת עו"ד  תאריך 

 



 

 

 

 

 

 

 

 מסמך ב' 
 

 מפרט טכני 
. 

 



 

 

 

 

 מענה המציע למפרט הטכני

להלן התייחסות לכל אחת מהדרישות, לרבות צילום מסך של   אותיש לציין בטבל 
 מערכות שעובדות אצל לקוחות המציגות מענה למפרט זה 

 דרישות כלליות, החלות על כל המערכות של המציע  .1
 

 מערכת רישוי עסקים 
 

 מבוא

 לטפל בכל נושא ובמגוון האירועים הנובעים מאכיפת חוק רישוי עסקים.  - תפקיד 

המערכת תטפל, תנהל את כל הנושאים מתחילת התהליך ועד סיומו ותשמור נתונים היסטוריים בצורה נגישה    - תיאור
 המערכת תרשום ותעקוב אחר תלונות ודוחות. 

  

תיק רישוי עסק, תיק אירוע, דוחות לתושבים, חיובים למערכת ההכנסות, חומר לטיפול משפטי, דוחות ניהול    - תוצרים
 להנהלה הבכירה ועוד.   BIומסכי  

המערכת תדע לקבל עדכונים ממערכות צד שלישי. המערכת תעבוד בצורה הדוקה עם מערכת ההכנסות   - ממשקים 
 )הגביה(. המערכת תאפשר קבלת נתונים מגורמי רישוי חיצונים ופנימיים. המערכת תדע לייצא כל נתון.

סוגיות  
 - מיוחדות 

 תהיה אינטגרציה בין המערכות בפרק זה ובינן למערכות אחרות בהצעה ומערכות צד שלישי.  

 

 

 פירוט הדרישות

 

 מערכת רישוי עסקים  - מפרט טכני 

 האם הדרישה קיימת ?  פירוט הדרישה  נושא מס"ד  

קיימת   קיימת 
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

המערכת תכלול את כל הרכיבים, תכונות ותהליכים נדרשים  כללי   .1
לניהול כולל של תהליכי רישוי העסקים שיידרשו אצל  

 העירייה. 

      

    המערכת תעמוד בהוראות ניהול ספרים של רשויות המס. כללי   .2

       (. BIהמערכות תכלולנה דוחות ניהול מובנים ומחולל דוחות ) כללי   .3

המערכת תהייה בעלת ממשקים למערכות אחרות הפועלות  כללי   .4

 ועוד. GISאצל העירייה: הכנסות )גביה(, מוקד עירוני, 

      



 

 

 

 מערכת רישוי עסקים  - מפרט טכני 

 האם הדרישה קיימת ?  פירוט הדרישה  נושא מס"ד  

קיימת   קיימת 
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

המערכת תשולב במערכת ההכנסות של העירייה. כולל שילוב   כללי   .5
לתהליכי אכיפת הגביה אצל העירייה, כך שהעירייה יוכל 

לבחור כיצד הוא יבצע את אכיפת הגביה לחובות הנובעים  
 מהליכי רישוי. 

      

המערכת תהיה קשורה למערכת ניהול המסמכים ותאפשר   כללי   .6
 קישור מסמכים לכל תיק, אירוע או רשומה.

      

המערכת תשולב באתר האינטרנט ובתיק התושב בהצעה של  כללי   .7
המציע. סטטוס בקשת רישוי, נתוני חובות, קנסות ודוחות  

 יוצגו באתר ובתיק התושב.

      

המערכות תעמודנה בכל החוקים, הוראות ותקנות של משרדי   כללי   .8
 הממשלה הנוגעים לרישוי עסקים.

      

רישוי   .9
 עסקים 

המערכת תכלול את כל תהליכים, מנגנונים, דוחות, אפשרויות 
ייצוא ותוצרים נדרשים לניהול כולל של תהליכי רישוי עסקים 

 ברשות מקומית, בהתאם לכל ההוראות הרגולטיביות. 

      

רישוי   .10
 עסקים

מסכי הקליטה יכללו את כל שדות המידע הנדרשים המערכת 
 תאפשר להדפיס שדות אלה ברישיון. 

      

רישוי   .11
 עסקים

המערכת תכלול מנוע חיפוש. כל השדות ברשומת הבקשה או  
 הרישיון יהיו נגישים למנוע החיפוש. 

      

רישוי   .12
 עסקים

המערכת תכלול הגדרה של "עסקים שאין בהם פעילות"  
 בנוסף להגדרה של "עסקים סגורים". 

      

רישוי   .13
 עסקים

המערכת תכלול מידע בדבר סוגי העסקים וסעיפי הרישוי  
 הדרושים לרישיון של אותו עסק.

      

רישוי   .14
 עסקים

המערכת תאפשר למפעיל עצמאות מוחלטת דהיינו, גישה לכל 
 מסך ופעולה במערכת כולל הכנת מכתבים. 

      

רישוי   .15
 עסקים

המערכת תכלול מבחר דוחות מובנים בין היתר: דוח למשרד 
הפנים )מדדי ביצוע(, דוח דיווח חודשי, דוח פיקוח. כל  

 הדוחות המובנים יותאמו לדרישות המשתמש.

      

רישוי   .16
 עסקים

המציע מתחייב לבנות ממשקים ייצוא ולקליטה מ/אל  
מסופונים ומכשירים ניידים אחרים לפי דרישת העירייה 

 ובמבנה שהעירייה יקבע. 

      



 

 

 

 מערכת רישוי עסקים  - מפרט טכני 

 האם הדרישה קיימת ?  פירוט הדרישה  נושא מס"ד  

קיימת   קיימת 
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

רישוי   .17
 עסקים

למערכת ממשק למערכת ניהול הנכסים )ארנונה( וניהול  
השלטים. תהיה אפשרות להצלבת מידע בין מערכת רישוי 

 עסקים למערכות הארנונה והשלטים. 

      

מידע   .18
 מנהלי 

המערכת תכלול דוחות מובנים ומחולל דוחות לתחקור  

לתחקור והצלבת מידע עם  BIוהצלבת מידע ומערכת 

 . BIוממערכות אחרות כפי שמתואר בפרק מידע מינהלי 

      

אחזור   .19
 מסמכים  

המערכת תשולב בפתרון לניהול אחסון ואחזור המסמכים  
אשר יפעל בצורה אינטגרטיבית עם כל שאר המערכות  

 המודולים. כפי שמתואר בפרק ניהול מסמכים.

      

 



 

 

 

 

 הדרכה והטמעה 

 

את   .1 להפעיל  יוכלו  שהם  עד  המשתמשים  והדרכת  לליווי  ידאג  שלו  המערכת  הטמעת  במסגרת  הספק 
 המערכת באופן עצמאי ובאישור הרשות לאורך כל תקופת ההסכם. 

 

תכנית   .2 בביצוע  חייב  יהיה  זה  מכרז  נשוא  השירותים  את  המספק  הנוכחי  הספק  גם  ספק  הסר  למען 
 הדרכה למשתמשים אם יזכה במכרז לאורך כל תקופת ההסכם. 

 

ההטמעה   .3 בתכנית  העובדים.  וליווי  הדרכה  כולל  המערכות  להטמעת  תכניתו  את  לרשות,  יגיש  הספק 
תיעוד   אמצעי  ואיזה  פרטני  הדרכה,  בחדר  פרונטלי  יבצע:  הדרכה  סוגי  איזה  יפרט  הספק  וההדרכה 

 והדרכה הוא יגיש למשתמשים: מדריכים מודפסים, תקליטורים המחשה מקוונת ועוד.
 

ליווי של עובד מסתיים בנקודת הזמן בה העובד מסוגל לבצע את מטלותיו בשגרה ללא עזרה של מדריך   .4
 או עובד תמיכה לאורך כל תקופת ההסכם. 

 

 ללא תוספת תשלום.   - הספק מתחייב במסגרת הסכם זה להכשיר כל עובד חדש במערכת  .5
 

 הסבת הנתונים והטמעת המערכת
 

 רואה במעבר חלק ומהיר למערכת החדשה חשיבות עליונה. העירייה 

 יעדי הסבת הנתונים והתקנת היישומים הם: 

 יום מיום קבלת הוראת תחילת עבודה מהמנהל.  60פרק הזמן להקמת המערכת החדשה תעמוד על  .1

 מינימום הפרעה לעבודה השוטפת;  .2

 הסבת הנתונים תתבצע בסוף השבוע מיום ה' עד יום א', .א

 .  העירייההתקנת החומרה והיישומים יתבצע מחוץ לשעות העבודה הרגילות של  .ב

 מהימנות הנתונים לאחר הסבה;  .3

 המנהל יערוך מבחני קבלה לבדיקת שלמות מאגרי המידע ומהימנות הנתונים, .א

 העירייה לנספח זה הספק יבצע הסבת נתונים לצורך בדיקה של    1בשבוע הראשון המוגדר בסעיף   .ב
 והמנהל, 

העבודה  .ג תחילת  לצורך  הנתונים  להסבת  המועד  את  המנהל  עם  יתאם  הספק  ההסבה  אישור  עם 
 במערכת,

בכל מאגר מידע  .ד הנתונים  ושלמות  נכונות  באישור המנהל שבדק את  רק  הנתונים תתבצע  הסבת 
 המוסב. 

 אינטגרציה של היישומים ועבודה חלקה במערכת; .4



 

 

 

קטן   .א )סעיף  לבדיקה  הנתונים  של  הראשונה  הסבה  המערכות  3לאחר  את  למנהל  יציג  הספק  ב'( 
 העירייה. הפועלות על הנתונים המוסבים של 

האינטגרציה בין המערכות שבהצעת המציע ולמערכות הקיימות במועצה תפעל בהתאם למפורט  .ב
   במפרט הטכני )פרק ב'( ובמבחני הקבלה בהמשך.

האינטגרציה תיבדק על פי אמות מידה שהמנהל יקבע. בדיקות אלה יבדקו את הדרישות הנוגעות   .ג
 לנושאים אינטגרציה וממשקים המופיעים במפרט הטכני. 

 הדרכה של המשתמשים .5

 המנהל יחד עם הספק ירכיב תכנית הדרכה למשתמשים במערכת, .א

 (, 1הדרכת העובדים תתבצע במקביל להתקנת המערכת/ות )סעיף  .ב

 תתקיים הדרכה מאומצת ביום ה' לפני סוף השבוע של הסבת הנתונים וביום א' אחריו. .ג

לאחר הסבת הנתונים ומעבר לעבודה במערכת החדשה הספק ילווה את המשתמשים בעבודתם עם   .ד
)תקופת ההרצה(. המנהל  המערכת עד למצב שהמשתמשים מפעילים את המערכת באופן עצמאי 

 יקבע מתי המשתמש מתפקד באופן עצמאי. 

באתר   .ה מיומנים  למדריכים  ידאג  שאלות העירייה  הספק  כל  על  לענות  כדי  מספקת  בכמות 
 המשתמשים.

 

)לדוגמא חשבי אגפים  .6 תכנית ההדרכה תכלול את כל העובדים במערכת החדשה או שיש להם קשר אליה 
 המזינים דרישות רכש ומעיינים בתקציב(;

 ,  העירייההדרכה תתקיים באחד המתקנים של  .א

ההדרכה תכלול עזרי לימוד כגון, מצגות או חוברות הדרכה, תקליטורים, כל אלה על חשבונו של  .ב
 הספק,

 העירייה. המנהל יהיה ראשי לדרוש חומרי עזר נוספים בהתאם לצורכי  .ג

 

אם הספק יכשל באחד או יותר מהשלבים של ההסבה, התקנה או ההטמעה של המערכות  
הזמנים,   בלוח  יפגר  והאו  ההסכם  של  יסודית  הפרה  יהווה  זה  פיגור  או    עירייה כשלון 

וזאת מבלי לגרוע מכל הסעדים    ,תהיה רשאית לבטל את ההסכם ולהתקשר עם ספק אחר
 עפ"י דין. עירייההשמורים ל

 

כלשהי   תוספת  תשולם  ולא  במחיר החודשי  כלולים  וההטמעה  למען הסר ספק, ההסבה 
 בגין שירותים אלה. 

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, במקרה של אי עמידה מאחד מהתנאים המפורטים לעיל בפני  
ש"ח בגין כל    5000תעמוד האפשרות לחייב את הספק בקנס יומי שיעמוד על סך    העירייה  

 יום איחור.  

 

 



 

 

 

 

 

 מסמך ג' 
 

 

 הסכם התקשרות



 

 

 

 

 הסכם 

 יהוד מונוסון שנערך ונחתם 

 ביום _________ לחודש _____________ שנת __________

 -ב י ן  -

 

 עיריית יהוד מונוסון 

 ( עירייה ה –)להלן  

  -לבין-

    _______________   __________________ 

 ח.פ. ______________   ת.ז. ___________    

 מרח' ______________   מרחוב _____________    

 על ידי מנהליה המוסמכים לחתום   מ________________    

 ולהתחייב בשמה כדין   ( הספק -)להלן     

 ה"ה __________ ת.ז. _________ 

 ה"ה __________ ת.ז. _________ 

 ( הספק -)להלן         

 

 

מכרז  העירייה   והואיל:  של    36/2024פרסמה  והטמעה  התקנה  לאספקה,  הצעות  עסקים  לקבלת  )להלן    רישוי 
 (, כמפורט בהסכם זה וביתר מסמכי המכרז;המכרז" ו"השירותים"בהתאמה: "

הארגונית  והואיל:  והיכולת  והמומחיות  הידע  האישורים,  הרישיונות,  כל  את  בידיו  יש  כי  מצהיר  והספק 
נשוא   השירותים  למתן  הדרושים  האדם  וכח  החומרים  הציוד,  לו  יש  וכי  השירות  לביצוע  הדרושים 

 ההסכם; 

והספק מצהיר ומתחייב כי יש בידיו את היכולות הטכנאיות וכ"א מתאים לביצוע הסבה של הנתונים   והואיל: 
 יום מיום חתימת ההסכם. 60בתוך  עירייההקיימים במערכות ה

את קיבל  עיר  לקבל את הצעתו של הספק וראש ה   עירהמליצה בפני ראש ה,  העירייה וועדת מכרזים של   והואיל: 
 המלצת ועדת המכרזים, בכפוף לעמידת הספק בהוראות הסכם זה והוראות כל דין.

 

 : לפיכך הוסכם, הותנה והוצהר בין הצדדים כדלקמן 

 : מבוא  .1

הנספחים   . א  לרבות מסמכי המכרז,  בו,  הכלולות  וההגדרות  לרבות ההצהרות  זה,  לחוזה  המבוא 

 למסמכי המכרז והנספחים לחוזה זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו. 



 

 

 

 כל מסמכי המכרז, לרבות הצעת הספק, מהווים חלק בלתי נפרד מחוזה זה.   . ב 

 בחוזה זה תהא למונחים הבאים המשמעות כמוגדר להלן:  .2

 מערכת רישוי עסקים  לאספקה, התקנה   36/2024מכרז   -   "המכרז"  

 כל מסמכי המכרז, על צרופותיו, ולרבות חוזה זה.   "מסמכי המכרז"  

 כל התנאים שפורטו במסמכי המכרז.    "תנאי המכרז"  

מטעם   "המפקח"    המכרז  ידי    העירייה יועץ  על  שימונה  אחר  אדם  כל  לנהל,    העירייה  או 

 לתאם ולפקח על ביצוע השירות על ידי הספק בהתאם לאמור בחוזה זה. 

המכרז,   "התוכנות"    ותנאי  המכרז  פי  על  לספק  הספק  התחייב  אותן  והמערכת  השרות 

 בהתאם למפרטים במכרז. 

 המפרט הטכני המצורף כמסמך ב' למסמכי המכרז.   "המפרטים"  

   ומי שהוסמך על ידם בכתב.   מנהל/ת רישוי עסקים   "המנהל"   

 : הצהרות והתחייבויות הספק  

 הספק מצהיר, מאשר ומתחייב בזה כדלקמן:  

הדרושות   . א  הפעילויות  בכל  לעסוק  שלו,  ההתאגדות  במסמכי  האמור  פי  על  מוסמך,  הינו  כי 

 לביצוע התחייבויותיו עפ"י חוזה זה, ובהתאם לתנאי המכרז. 

במסמכי   . ב  שנקבעו  הנוספים  והתנאים  והכלליים,  המקצועיים  הסף,  תנאי  בכל  עומד  הוא  כי 

ימשיך   וכי  במכרז  שהגיש  בהצעה  שמסר  והמסמכים  הנתונים  ובמסגרת  שהצהיר  כפי  המכרז, 

 לעמוד בהם עד למילוי מלא של כל התחייבויותיו על פי חוזה זה. 

כי הינו בעל הניסיון והידע המאפשרים לו לספק את השירותים הנדרשים על פי הוראות חוזה   . ג 

את   לספק  המאפשרים  והכישורים  האמצעים  האדם,  כוח  הידע,  הכלים,  בידיו  יש  וכי  זה, 

השירותים כמפורט במסמכי המכרז בכלל ובחוזה זה ובמפרט השירותים בפרט, ואלה ימשיכו  

 להיות ברשותו עד למילוי מלא של כל התחייבויותיו על פי חוזה זה.  

אחרת,   . ד  סיבה  כל  או  חוזה  דין,  מכוח  לרבות  כלשהי,  מניעה  ו/או  הגבלה  איסור,  כל  אין  כי 

לרבות   התחייבות,  לכל  כפוף  אינו  הספק  פיו;  על  התחייבויותיו  ולביצוע  בחוזה  להתקשרותו 

ו/או   זה  חוזה  על  בחתימתו  ואין  זה  חוזה  פי  על  להתחייבויותיו  המנוגדת  מותנית,  התחייבות 

ו/או הפרה של כל   ו/או התחייבות אחרת  פיו, משום הפרה של חוזה  על  בביצוע התחייבויותיו 

 דין.  -דין לרבות תקנה, צו ו/או פסק 

כי עומד לרשותו כוח אדם מקצועי, מיומן ובעל ניסיון בעבודה עם תוכנות המחשב המפורטות   . ה 

 במפרט הטכני והמסוגל לספק הדרכה בהתקנת התוכנות ותמיכה והדרכה למועצה . 

עובדים   . ו  מעסיק  הוא  וכי  התוכנות,  רוכשי  ללקוחותיו  ושירות  תמיכה  מוקד  מפעיל  הוא  כי 

 במספר מתאים לצורך הפעלת המוקד. 

זכאי   . ז  הוא  וכי  בתוכנות  הגלומות  האחרות  השימוש  וזכויות  היוצרים,  זכויות  בעל  הוא  כי 

להתקשר   הדרושים  האישורים  כל  את  בידו  יש  וכי  זה  בחוזה  ולהתקשר  להתקינן  לשווקן, 

בחוזה   להתקשרותו  שהוא  סוג  מכל  אחרת  חוזית  ו/או  משפטית  מניעה  כל  אין  וכי  זה  בחוזה 



 

 

 

כל   על  יסודית,  הפרה  תהווה  והפרתו  ההסכם  של  היסודיים  מתנאיו  הינו  זה  סעיף  זה. 

 המשתמע מכך. 

כי אין בהתקשרותו על פי חוזה זה פגיעה בזכויות של צד שלישי כלשהו לרבות פגיעה בזכויות   . ח 

תביעה   שלו  המשנה  מספקי  מי  כנגד  או  כנגדו  הוגשה  לא  וכי  ופטנטים,  מסחר  סימני  יוצרים, 

יודיע   הספק  המכרז.  במסגרת  למועצה  יסופקו  אשר  בתוכנות  יוצרי  זכויות  הפרת  על  כלשהי 

זכות   כל  הפרת  ו/או  יוצרים  זכויות  הפרת  על  כנגדו  שתוגש  תביעה  כל  על  ממידית  למועצה 

 אחרת בגין אספקת התוכנות נשוא חוזה זה והשימוש בהן.  

כל   . ט  את  ובדק  קיבל  כי  השירותים;  למתן  והדרוש  הרלוונטי  המידע  כל  את  ובדק  קיבל  כי 

האמור   המידע  לקבלת  שהחובה  לו  ידוע  כי  השירותים;  מתן  עם  בקשר  וההבהרות  ההסברים 

דין   כל  להוראות  ובהתאם  בכלל  החוזה  להוראות  בהתאם  השירותים  מתן  לצורך  ובחינתו 

המידע   במסירת  יהיה  לא  מקרה  בכל  וכי  והבלעדית;  המלאה  ובאחריותו  עליו  מוטלת  בפרט, 

על   להטיל  מנת  על  ו/או  בחוזה  כמפורט  הספק  בהתחייבויות  לפגוע  ו/או  לגרוע    העירייה הנ"ל 

 אחריות כלשהי. 

ה  . י  לו מבנה  ומוכר  ידוע  ידו מותאמות    עירייה  כי  על  והתוכנות המסופקות  וכי השירות  וצרכיו 

 . עירייה בתחומים הרלוונטיים וכי הן נותנות מענה נאות לצורכי ה   העירייה לצורכי  

פי   . יא  על  הנדרשים  וההיתרים  האישורים  הרישיונות,  בעלי  הנם  ידו  על  המועסקים  וכל  הוא  כי 

אישורים   כי  וכן  זה,  הסכם  נשוא  העבודות  ביצוע  לשם  דין,  כל  והוראות  זה  הסכם  הוראות 

 אלה יישארו בתוקף במהלך כל תקופת ההסכם. 

באיכות   . יב  מענה  ויספק  הטכני  המפרט  במסגרת  המפורטת  השירות  רמת  בדרישות  יעמוד  כי 

למועדי   בהתאם  וברציפות  שם  המפורטות  מהדרישות  תפחת  שלא  באיכות  מעולה,  מקצועית 

 השירות הנדרשים.  

ההתקשרות   . יג  להמשך  מניעה  כל  על  ו/או  בתוכנה  בזכויותיו  שינוי  כל  על  מיד  למועצה  יודיע  כי 

לתוכנות   הנוגעים  מסחריים  בסודות  פגיעה  או  יוצרים  זכויות  הפרת  בגין  תביעה  כל  על  ו/או 

 ו/או למוצרים שיסופקו למועצה לצורך השירות.  

חתימה   . יד  חוק  לרבות  מוניציפאליות,  רשויות  המחייבות  והתקנות  החוקים  בכל  עומד  הוא  כי 

 והנחיות גנזך המדינה לשמירה על מסמכים אלקטרוניים.   2001-אלקטרונית תשס"א 

חוזה   . טו  ותנאי  המכרז  תנאי  ונספחיהם,  המכרז  מסמכי  וכי  ונספחיו  המכרז  מסמכי  את  קרא  כי 

על פי הדרישות    , זה ידועים וברורים לו לאשורם וכי יש ביכולתו לקיימם ולבצע את כל הדרוש 

 והתנאים המפורטים בהם ובמועד שנקבע למסירתן.  

הספק מתחייב להעסיק עובדים מיומנים ובמספר הדרוש לאספקה הטמעה והתקנה של הציוד   . טז 

 והתוכנות במועדים שנקבעו בחוזה זה. 

או   . יז  עניינים  ניגוד  של  מצב  בכל  אותו  מעמיד  אינו  זה  בחוזה  כאמור  ידו  על  השירות  ביצוע  כי 

להן   שיש  עבודות  ביצוע  בעתיד  עצמו  על  מלקבל  יימנע  הוא  וכי  עניינים,  לניגוד  כלשהו  חשש 

 נגיעה כלשהי לשירות נשוא חוזה זה ו/או חשש כלשהו לכך שייקלע למצב של ניגוד עניינים. 

כי ישמור בסודיות כל מידע שיגיע אליו במהלך אספקת השירות על פי חוזה זה ועל פי   . יח 
מסמכי המכרז, ולא יעשה שימוש במידע כאמור אלא לצורך ביצוע השירות על פי חוזה  
כל   על  יסודית,  הפרה  תהווה  והפרתו  ההסכם  של  היסודיים  מתנאיו  הינו  זה  סעיף  זה. 
ידי   על  שיועסקו  עובדים  על  גם  תחול  סודיות,  לשמירת  התחייבות  מכך.  המשתמע 



 

 

 

על   להחתימם  מתחייב  הספק  מטעמו.  אחר  גורם  כל  ו/או  משנה  קבלני  ו/או  הספק 

 התחייבות לשמירת סודיות ולהמציא את כתב ההתחייבות למועצה , על פי דרישתה. 

 

ה ודרישותיה, לרבות אלו שנמסרו לו במסגרת מסמכי  העירייה כי הבין את מלוא צרכי   . יט 
במתן   הכרוכות  המשמעויות  כל  את  מקצוע  בעל  ובעיני  עצמאי  באופן  בחן  כי  המכרז; 
השירותים ואת אפשרות הביצוע של כל התחייבויותיו על פי החוזה, ולרבות לעניין זה:  
השירותים   למתן  הרלוונטיות  הדין  הוראות  המכרז,  במסמכי  המפורט  המידע 
במתן   הכרוכה  הפעילות  השירותים,  עם  בקשר  מיישומן  הנובעות  וההשלכות 
ביצועי,   משפטי,  נתון  כל  וכן  ואיכותם,  השירותים  רמת  הצפוי,  היקפם  השירותים, 
האמור   את  שבדק  לאחר  כי  השירותים;  מתן  לצורך  הרלוונטי  נוסף  עסקי  או  תפעולי 
השירותים   אספקת  כי  למסקנה,  הגיע  לנכון  שמצא  נוספת  ובחינה  בדיקה  כל  וביצע 

להלן(,   )כהגדרתה  התמורה  וכי  ומעשית,  אפשרית  הינה  המכרז  למסמכי  בהתאם 
בזאת   מוותר  והוא  החוזה,  פי  על  התחייבויותיו  לכל  והוגנת  מלאה  תמורה  משקפת 
באופן בלתי חוזר וכן יהיה מנוע ומושתק מלהעלות כל טענה, מכל מין וסוג שהן בקשר  

 לכך.  

מול   . כ  החוזה  פי  על  התחייבויותיו  לביצוע  הבלעדי  האחראי  הינו  הוא    העירייה כי  וכי   ,
וככל   שישנו  )ככל  מטעמו  משנה  קבלן  כל  של  פעילות  לכל  מלאה  באחריות  נושא 

ע"י   הפרות,    העירייה שיאושרו  נזקים,  זמנים,  לוחות  העבודה,  איכות  לנושא  לרבות   ,)
וכל נושא אחר המצוי באחריות הספק בקשר לביצוע התחייבויותיו  -יחסי עובד  מעסיק 

 פי החוזה. -על 

-כי הוא יודע שהשירות נשוא ההסכם יבוצע בהתאם למסגרת התקציבית המאושרת על  . כא 

. כן מצהיר הספק כי    העירייה ידי מנכ"ל  -, וכפי שתאושר מראש ובכתב על   עירייה ידי ה 
ידוע לו שבכל חריגה מהמסגרת התקציבית ניתן תהיה לסיים את ההתקשרות עימו וכי  
מהמסגרת   החורג  כספי  בהיקף  שירות  למועצה  יעניק  לא  הספק  מקרה,  בשום 

 התקציבית המאושרת.  

 .להתקשר עמוהעירייה  מה  כי רק בהסתמך על הצהרותיו היסודיות בסעיף זה הסכי כי ידוע לו  .כב

 ההתקשרות  .3

 במסמכי המכרז ותנאיו.    את השירות כמפורטמזמינה בזאת מהספק    העירייה  . א 

בהתאם   . ב  התחייבויות,  יתר  את  ולקיים  והתוכנות  השירות  את  למועצה  לספק  מתחייב  הספק 

 למפורט בחוזה זה ועלפי מסמכי ותנאי המכרז. 

שבמסמכי   . ג  המפרטים  את  תואמות  כשהן  התוכנות  את  ולהתקין  לספק  בזה  מתחייב  הספק 

וזאת   ה   ימים,   60בתוך  המכרז,  הודעת  הודיע    עירייה מיום  במכרז, אלא אם  זכייתו  על  לספק 

 לספק על מועד מסירה מאוחר יותר. העירייה  

תפקוד   . ד  למועצה  שיאפשר  באופן  המערכות  את  להפעיל  כדי  הנדרש  כל  לעשות  מתחייב  הספק 

של   רצופים  עדכונים  ביצוע  לרבות  ההסכם,  תקופת  כל  לאורך  רצוף  באופן  ותקין  נאות 

המערכות ובכלל זה בכל הנדרש לייעול ניהול הועדה ו/או תיקון כל תקלה שתתגלה במערכות  

 בתוך הזמנים הקבועים בהסכם זה. 

ואין   . ה  אחת  ותפעולית  משולבת  יחידה  ומהווה  שלם  הינו  המוצע  הפתרון  כי  מתחייב  הספק 

יכולים   בפתרון  הנכללים  המרכיבים  כל  כי  לכך  אחראי  הספק  השונים.  מרכיביה  בין  סתירה 



 

 

 

ו  ברמת  פגיעה  ללא  הנדרשים,  הפעולה  אופני  בכל  הספק  /לפעול  והשירות.  הפתרון  איכות  או 

כלפי   הבלעדי  האחראי  זה  העירייה  יהיה  והסכם  מכרז  פי  על  הנדרש  השירות  מלוא  לאספקת 

 לרבות שירות אשר יסופק על ידו באמצעות ספקי המשנה.  

יצרן, תעודת   . ו  והחומרה בליווי תיעוד מלא, לרבות הוראות  הספק מתחייב לספק את התוכנות 

המערכת(,   רכיבי  )לכל  המערכת  של  מלאים  מקוריים  טכני  ומפרט  שימוש  רישיונות  אחריות, 

 לכל התקנת רשת, תשתיות ומוצרי תקשורת.   AS MADEתיק אתר  

נציג   . ז  עם  לבדוק  שהוזמנו,  ככל  התוכנות,  לאספקת  קודם  מתחייב,  והמפקח    העירייה  הספק 

פירוט   על  ולהודיע  התוכנות,  להצבת  במועצה  המיועדים  באתרים  התשתיות  התאמת  את 

 העבודות שיש לבצע בהם, אם בכלל, על מנת לאפשר את התקנת התוכנות.  

  -גילה הספק סתירה או אי התאמה בין תנאי המכרז, המפרטים, הצעתו, או האמור בחוזה זה   . ח 

ספק   הסר  ולמען  לנהוג  עליו  כיצד  בכתב  הוראות  לו  שייתן  כדי  למפקח  בכתב  הספק  יפנה 

על  לנהוג  מחויב  יהיה  הספק  כי  לאמור  -מודגש  עדיפות  תהא  סתירה  של  מקרה  בכל  פיהם. 

 במפרטים אלא אם האמור במסמכים האחרים בא להוסיף ולשפר מעבר לאמור במפרטים. 

ה  . ט  ועם המפקח את מועד האספקה, את מקום התקנתה, הכל בהתאם    עירייה  הספק יתאם עם 

כך    העירייה לקביעת   על  יודיע  לאספקה  שנקבעה  בשעה  ו/או  במועד  שינוי  של  מקרה  בכל   .

 .    העיריה שעות מראש לנציג    24הספק  

בסעיף   כאמור  האספקה  בביצוע  שאיחר  כמי  הספק  ייחשב  כאמור  שינוי  על  הספק  יודיע  לא 

 ( להלן. 2ב.) 5

הספק יבצע בדיקות סופיות לתוכנות שהותקנו על ידו במועצה ויאשר כי ההתקנה אכן נבדקה   . י 

 בפועל ונמצאת תקינה. 

בו   . יא  לצורכי    העירייה במקרה  התוכנות  של  פיתוח  השלמת  או  התאמות  ביצוע  ,    העירייה תבקש 

זמן   פרק  תוך  הנדרשים  ההשלמה  ו/או  ההתאמה  יבצע  על  הספק  יעלה  וזאת    חודשים   3שלא 

 העירייה ללא כל תשלום נוסף מצד  

הוצאות   . יב  בשם    -הגבלת  חיוב  או  תשלום,  הוצאה,  לכל  לגרום  רשאי  הספק  או    העירייה אין 

כאמור   התחייבויותיו,  לביצוע  בקשר  חיוב,  או  תשלום  הוצאה  לכל  לגרום  רשאי  ואינו  עבורה 

 בחוזה זה. 

כספי   בתשלום  הכרוך  עניין  כל  ותמורה.  כספים  בענייני  סמכות  כל  אין  למפקח  ספק,  להסרת 

קבלת   מחייבים  בתשלום,  הכרוכים  כלשהם  שירותים  לביצוע  ביחס  או  שלישי  לצד  או  לספק 

או   לבצעם  רשאי  אינו  הספק  כן  לא  שאם   , במועצה  החתימה  מורשי  של  ובכתב  מראש  אישור 

  .  עירייה לחייב בגינם את ה 

 אופן ביצוע השירותים .4

זה   . א  להסכם  המצורף  במפרט  הקבועות  להוראות  בהתאם  השירות  את  לבצע  מתחייב  הספק 

 כחלק בלתי נפרד ממנו וביתר מסמכי המכרז. 

ביושר,   .ב זאת במסירות,  וכל  העניין,  לפי  צוות מקצועי,  או באמצעות  יבוצעו באמצעות הספק  השירותים 

של   המלאה  רצונה  ולשביעות  ביותר  הגבוהה  המקצועית  ברמה  בשקידה,  במסגרת  העירייהבנאמנות,   .

את כל הזמן, המשאבים, הניסיון, הידע והכישורים הנדרשים על    עירייההאמור, הספק יעמידו לרשות ה

 מנת לבצע את השירותים ויתר התחייבויותיו במלואן ובמועדן. 



 

 

 

המלאה   .ג באחריות  הספק  יישא  מהן,  נפרד  בלתי  וכחלק  השירותים  לביצוע  התחייבויותיו  במסגרת 

הנוגע   הקשור,  הכרוך,  כל  של  חשבונו,  על  ותשלום  הנדרש  כל  אספקת  הפעולות,  כל  לביצוע  והבלעדית 

 והנצרך, במישרין או בעקיפין, לביצוע השירותים. 

ו/או יספק כל כוח אדם הנדרש לשם   .ד מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הספק יערוך על חשבונו דוחות 

שירות,   כל  ויספק  פעולה  כל  יבצע  וכן  ובמועדן,  במלואן  החוזה,  פי  על  התחייבויותיו  במלוא  עמידה 

ו/או לשם ביצועם ברמה הנדרשת בחוזה  ו/או אספקתם מתבקשים בשל טבעם של השירותים  שביצועם 

ו/או ברמה הנדרשת בהתאם להוראות כל דין, גם אם פעולות ו/או שירותים אלה אינם נזכרים במפורש 

בהוראות החוזה, הכל על מנת להבטיח את השלמת השירותים במלואם ובמועדם, ולצורך הגשמת תכליתו  

לכל הדרישות המפורטות במפרט השירותים   למועצה השירותים בהתאם  יסופקו  של החוזה באופן שבו 

 ושאר הוראות החוזה. 

למען הסר ספק, פעולות כאמור תיחשבנה ככלולות בביצוע השירותים על פי החוזה, לכל דבר ועניין, ולא  .ה

 תשולם בגינן כל תמורה נוספת. 

למועצה הזכות לשנות את סדרי השירות של הספק בכל פעם שתמצא לנחוץ, והספק מתחייב להתאים את   .ו

 השירות הניתן למועצה בהתאם להנחיות המנהל, ככל שיהיו כאלה. 

הספק או נציגו )ככל שמדובר בתאגיד( יתייצב לרשות המנהל בכל מקום שעליו יורה המנהל, לצורך ביצוע   .ז

גורמי   ו/או פגישות עם  ו/או צדדים שלישיים,   העירייהבפועל של השירותים, לצורך השתתפות בישיבות 

לצורך עדכון ו/או דיווח ו/או ביצוע של כל עניין הנוגע ו/או הנובע ממתן השירותים, וזאת מבלי שהספק 

 יהיה זכאי בשל האמור לכל תשלום נוסף, מכל מין וסוג שהוא, למעט התמורה האמורה בחוזה.

מבלי לגרוע משאר התחייבויות הספק על פי החוזה, ייחשבו השירותים )או כל חלק מהם, לרבות כל אבן   .ח

ו/או מי מטעמה את ביצועם ואת   עירייה  דרך שנקבעה לביצועם( ככאלה שהושלמו, רק לאחר שבחנה ה

 התאמתם להוראות החוזה והתקבל אישור, בכתב, של המנהל המעיד על השלמת השירותים במועד.

ו/או מי מטעמו בדבר ביצוע או  .ט )הניתן לצורך ביצוע תשלום התמורה, כאמור להלן(  אין באישור המנהל 

השלמת השירותים, על מנת לגרוע מאחריותו המלאה של הספק לטיב ביצועם ו/או לאיכותם ו/או לביצוע  

ומושתק  מנוע  יהיה  וכן  חוזר  בלתי  באופן  בזאת  מוותר  והספק  זה,  חוזה  פי  על  התחייבויותיו  מלוא 

 מלהעלות כל טענה מכן מין וסוג שהן בקשר לכך.

בכל מחלוקת או אי הבנה בעניין הנוגע ו/או הנובע לסוגיית השירותים הניתנים ע"י הספק, לרבות לעניין   .י

 טיב השירות, ומה כלול בו, החלטתו של המנהל תהיה המכרעת והסופית, ואין הספק רשאי לערער עליה. 

. כל הפסקה   העירייהמוסכם על הצדדים כי שירותי מערכות המידע מהווים שירות ציבורי חיוני לניהול   .יא

של  יסודית  הפרה  והינה  במועצה  ממשית  פגיעה  מהווה  סביר  זמן  מעל  אלה  שירותים  במתן  עיכוב  או 

 הסכם זה.

 הצוות המקצועי המועסק ע"י הספק .5

 במידה והשירותים יינתנו למועצה שלא על ידי הספק עצמו, יחולו הוראות פרק זה. .א

 האמור בפרק זה בא להוסיף ולא לגרוע מהוראות במפרט השירותים. .ב

 הספק יספק את השירותים באמצעות אנשי המקצוע שהוגדרו לכך במסגרת הצעתו. .ג

אושרו   .ד שלא  ו/או  הצעתו  במסגרת  הוגדרו  שלא  עובדים  השירותים  במתן  להעסיק  שלא  מתחייב  הספק 

מראש ע"י המנהל, ככל שיהיה צורך בכך. נתגלה צורך להחליף ו/או להעסיק עובדים אחרים ו/או נוספים 



 

 

 

ידי המנהל, יקבל הספק לשם כך, בטרם יעסיק את העובדים האחרים ו/או הנוספים, -על אלו שאושרו על

 את אישורו בכתב של מנהל ההתקשרות.

 החלפת נותן השירות מטעם הספק:  .ה

זכאית לפסול כל אחד מנותני השירות מטעם הספק או לדרוש את העירייה  בכל עת תהיה   (1)

מצאה   אם  כאמור,  אחד  כל  של  )בדיעבד(  עבודתו  אינו    העירייההפסקת  אחד  אותו  כי   ,

לשם אספקת השירותים באיכות נאותה ו/או מכל טעם אחר לפי    העירייהעומד בדרישות  

שיקול דעתה הבלעדי, ומבלי שתהיה חייבת לתת נימוקים לכך. במקרה כזה יידרש הספק  

ימי עבודה, או כל פרק זמן אחר כפי שייקבע על    30להעמיד איש צוות חלופי מטעמו בתוך  

 , בהתאם לכל תנאי מסמכי המכרז ביחס לנותן השירות הרלוונטי.  העירייהידי 

ה  (2) הסכמת  ללא  השירות  מנותני  מי  להחליף  רשאי  יהיה  לא  ובכתב,   עירייה הספק  מראש 

מנותני    העירייה שמי  במקרה  סבירים.  מטעמים  אלא  כאמור  הסכמה  ממתן  תימנע  לא 

על הספק  יודיע  מטעמו,  מי  עבור  או  הספק  עבור  עבודתו  סיום  על  יחליט  כך  -השירות 

ה הדבר.  לו  היוודע  עם  מיד  הצוות  עירייה  למועצה  חבר  שאותו  לדרוש  זכאית  תהא 

להיענות   ישתדל  והספק  בפועל,  עזיבתו  למועד  עד  תפקידו  במילוי  ימשיך  המקצועי 

 לבקשתו.  

פי ההתקשרות בין  -הספק יתחייב לכך שהחלפת נותן השירות לא תפגע בהתחייבויותיו על  (3)

נותן   לרמת  ביחס  גבוהה  או  זהה  ברמה  יהיה  המחליף  המקצועי  הצוות  ושחבר  הצדדים 

נותן   לאותו  ביחס  המכרז  במסמכי  שנקבעו  המידה  לאמות  בהתאם  שהוחלף,  השירות 

 השירות.  

הספק יבצע חפיפה מיטבית, מקיפה ומספקת לנותן השירות המחליף, בהיקף המקובל על   (4)

 שני הצדדים. הספק יישא בכל העלויות הנגרמות כתוצאה מהחלפת נותן השירות. 

לא תהיה חייבת לפצות את הספק בדרך כלשהי בגין הפסדים או נזקים העשויים להיגרם לו אם   עירייה  ה .ו

עפ"י  עירייה  ה הרחקתו  או  החלפתו  בגין  או  כלשהו  שירותים  נותן  באמצעות  השירותים  לקבל  סירבה 

 , וכן לא ישמש הדבר כעילה לדחיית מועד מתן השירותים. העירייה דרישת 

   התמורה .6

לשלם לספק את הסכום   העירייהמוסכם בזאת, כי בתמורה לקיום הוראות חוזה זה ע"י הספק, מתחייבת  .א

בהתאם   וזאת  מע"מ,  בתוספת  ידו  על  שתסופק  תוכנה  לכל  ביחס  המחיר,  הצעת  בטופס  הכלול  החודשי 

 "(.התמורהלהצעתו של הספק במכרז )להלן: "

+    עירייה  ה .ב שוטף  תוך  וזאת  המנהל  שאישר  כפי  הכל  חלקו,  או  כולו  החשבון  את  לספק  יום   45תשלם 

. בגין חשבונות ו/או חלקי חשבונות לא מאושרים יעוכב התשלום, העירייהממועד קבלת החשבון על ידי  

 ע"י המנהל והגזברות. ללא כל חבות, עד לבירורם הסופי ואישורם

( שבו יגיש הספק למנהל חשבון בגין השירות שהוענק על ידו ואושר  5בראש כל חודש ועד היום החמישי ) .ג

 על ידי המנהל בחודש הקודם. 

דעתו הבלעדי,  .ד שיקול  פי  על  כלל,  יאשרו  או שלא  או בחלקו  ויאשרו במלואו  יבדוק את החשבון  המנהל 

בצרוף חשבונית מס שתומצא לו על ידי הספק, על  עירייה  ויעבירו תוך עשרה ימים מיום הגשתו לגזבר ה 

אישור   ובקבלת  בפועל  השירות  במתן  מותנה  והיקפה  התמורה  תשלום  כי  מובהר,  המאושרת.  התמורה 

 המנהל למתן השירות. 



 

 

 

ואו מי מטעמו יבדוק את החשבון המאושר כאמור בס״ק ד' לעיל, יאשרו כולו או מקצתו    עירייה  גזבר ה .ה

 וישלם לספק את הסכום המאושר על ידו. 

ישירה לחשבון הבנק של הספק או באמצעות המחאה שתימסר   .ו יבוצע בהעברה בנקאית  התשלום לספק 

נציג מטעם הספק   דעת  -על  -  לידי  שיקול  הינה סופית   העירייה  פי  . התמורה המפורטת בהצעת הספק 

ומוחלטת וכוללת את כל הוצאותיו לצורך מתן השירות ללא יוצא מן הכלל, לרבות חומרים, שכר עובדים, 

הוצאות, רווח וכיו"ב, וכן את ביצוע כל הפעולות לפי ההסכם וכן כל עלות נוספת הנחוצה לצורך אספקת  

ו/או תשלום  לכל תמורה  יהיה זכאי  והספק לא  ועקיפות הכרוכות בכך,  ישירות  עלויות  השירות, לרבות 

ולא יהיה זכאי לתבוע כל העלאות ו/או שינויים בתמורה, למעט תשלום    העירייה  ו/או החזר נוספים מן  

 מע"מ כחוק, אלא אם סוכם הדבר בכתב בין הצדדים. 

למען הסר ספק מובהר בזאת, כי כל מס, היטל או תשלום חוב, מכל סוג, החלים או אשר יחולו בעתיד על  .ז

אספקת התוכנות ו/או השירות נשוא חוזה זה, יחולו על הספק וישולמו על ידו. המנהל ינכה מהסכומים  

אם  אלא  חובה,  ותשלומי  היטלים  מיסים,  זאת  ובכלל  דין,  כל  לפי  לנכות  שעליו  סכום  כל  לספק  שיגיעו 

הניכוי  שיעור  על הקטנת  כנ"ל אישור מפקיד השומה  כל תשלום  של  לפני תשלומו  למנהל  ימציא הספק 

 כאמור, והעברתם של הסכומים לזכאי תהווה תשלום לספק. 

ובין   .ח מיוחדות  בין  ההוצאות,  כל  את  כוללת  בהצעתו,  ידו  על  שננקבה  כפי  התמורה  כי  מצהיר,  הספק 

המכרז   תנאי  פי  על  התוכנות  והטמעת  ואספקת  השירות  במתן  הכרוכות  שהוא,  וסוג  מין  מכל  כלליות, 

 בשלמות ומהווה כיסוי מלא לכל התחייבויותיו נשוא החוזה. 

 תקופת ההתקשרות  .7

של   .א לתקופה  הוא  זה  הסכם  _________    36תוקף  ועד   ________ מיום  החל  "תקופת  חודשים  )להלן 

  ההסכם"(. 

בהתאם לשיקול דעתה המוחלט, לבטל את החוזה עם הספק העירייה  למרות האמור לעיל, תהא רשאית   .ב

יום. במקרה    30בכל עת, מבלי שתצטרך לנמק החלטתה, ובלבד שתיתן לספק הודעה מקודמת בכתב של  

, מכל מין וסוג שהוא, בקשר עם ביטול  עירייה זה, לא תהא לספק כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כלפי ה

ההתקשרות, למעט זכותו לקבל את התמורה בגין השירות שסופק על ידו עד למועד ביטול ההתקשרות. 

, שיקול אפשרי להפסקת ההתקשרות תהיה גם, אך לא רק,    עירייה  מבלי לגרוע מזכותה המוחלטת של ה

קיומו של ניגוד עניינים בין הספק לבין חברת הגביה המעניקה שירותי גביה למועצה , בהתחשב, בין היתר, 

 בהנחיות ו/או נהלי משרד הפנים או בפסיקת בתי המשפט בסוגיה זו. 

נוספות של עד   .ג )להלן:   24מוסכם, כי למועצה עומדת הזכות להאריך את החוזה לשתי תקופות  חודשים 

 "(, כאשר הוראות הסכם זה יחולו, בשינויים המחויבים, גם על תקופות ההארכה.תקופות ההארכה"

 היעדר יחסי עובד ומעסיק .8

עובד .א יחסי  ליצור  כדי  זה  בחוזה  בין  -אין  ו/או  הצדדים  בין  שליחות  או  שותפות  לבין    העירייה  מעסיק, 

 עובדי הספק ו/או מי מהם ו/או מי מטעמו. 

מעסיק בין הספק ו/או המועסק -הספק מצהיר, כי אין בחוזה זה או בתנאי מתנאיו כדי ליצור יחסי עובד .ב

 העירייה ידיו ו/או מי מטעמו לבין -על

ידיו לצורך מתן השירותים, כי בינם לבין -הספק מצהיר, כי הודיע והבהיר לכל העובדים המועסקים על .ג

 מעסיק.-לא יתקיימו כל יחסי עובד העירייה

וקבלני  .ד המקצועי  הצוות  לרבות  זה,  חוזה  ביצוע  לצורך  מטעמו  ו/או  הספק  ידי  על  המועסקים  העובדים 

 משנה ככל שיועסקו, ייחשבו לכל צורך כעובדיו ו/או עוזריו ו/או שליחיו של הספק בלבד. 



 

 

 

ידיו בביצוע השירותים על פי חוזה זה זכויות של  -לא תהיינה לספק ו/או למי מטעמו ו/או למועסקים על .ה

והם לא יהיו זכאים לכל פיצוי ו/או הטבות כלשהן בקשר לביצוע השירותים על פי   עירייה  עובדים אצל ה

 חוזה זה ו/או ביטולו ו/או סיומו ו/או הפסקתו מכל סיבה שהיא.

הספק מתחייב למלא בכל עת אחר הוראות כל דין בקשר להעסקת עובדים ו/או מועסקים, לרבות ביצוע  .ו

תשלומי ביטוח לאומי וכל התשלומים הסוציאליים ותשלומי חובה אחרים אשר חובת תשלומם חלה על  

 מעסיק וכל התשלומים שמעסיק חייב בניכויים על פי דין. 

מבלי לגרוע מן האמור לעיל, במקרה שלמרות כוונת הצדדים המפורשת כפי שבאה לידי ביטוי בחוזה זה,   .ז

מעסיק בין הספק ו/או -במועד כלשהו לשלם תשלום שמקורו בטענה, כי שררו יחסי עובד  העירייהיידרש  

לשלם    העירייהמיד עם דרישה בגין כל סכום שיידרש    עירייה, ישפה הספק את ה  עירייה  מי מטעמו לבין ה

 כאמור לרבות הוצאות ושכ"ט עו"ד, ככל שיהיו. 
 

 סעיף זה הינו תנאי עיקרי ויסודי בחוזה זה. 

 אחריות ושיפוי בנזיקין: .9

ה  .א כלפי  בלעדית  אחראי  ו/או    עירייה  הספק  למועצה  ייגרמו  אשר  לרכוש  ו/או  לגוף  נזק  ו/או  אובדן  לכל 

הפרת   עם  בקשר  ו/או  עקב  כלשהו  שלישי  לצד  ו/או  מטעמו  למי  ן/או  לעובדיו  ו/או  לספק  ו/או  לעובדיו 

התחייבויותיו על פי הסכם זה ו/או בקשר לשירותים ו/או למעשה ו/או מחדל ו/או טעות ו/או השמטה של  

 בקשר לשירותים ו/או למערכת. הספק ו/או עובדיו ו/או כל מי שפועל מטעמו

הספק יהיה אחראי לכל נזק ו/או לאובדן שיגרמו לציוד ו/או למערכות ו/או לציוד הנלווה לשירותים ו/או   .ב

עירייה  לכל ציוד מכל סוג ותיאור הנמצא בשימושו של הספק עד לגמר מבדקי הקבלה ואישורם על ידי ה

אודות קבלת הנ"ל בכתב ולשביעות רצונו המלא. וכן בתקופת  העירייה  ומסירת המערכות למועצה ואישור  

ו/או עובדיו ו/או כל אדם   העירייה  ההטמעה, ההדרכה, התחזוקה ומתן שירותים נלווים, והוא פוטר את  

 מכל אחריות לכל אבדן ו/או נזק לציוד כאמור. העירייה בשרות 

במקרה שבו הציוד/תוכנה או חלק ממנו כפי שיסופקו לפי הסכם זה יהוו נושא של תביעה או הליך בגין   .ג

הפרת זכויות של צד שלישי כלשהו, אשר בעקבותיו יוטל איסור על השימוש בציוד/תוכנה או בחלק ממנו,  

 ולפי שיקול דעתו הבלעדי:  עירייה ינהג ספק באחת הדרכים הבאות ועל חשבונו, וזאת בהתאם להחלטת ה

 .  העירייההספק יפעל להשבת הזכות להוסיף ולהשתמש בציוד/תוכנה או בחלק ממנו ע"י  . 1

 -הציוד/תכנה בציוד/תכנה שווי ערך אשר אין בו הפרה שכזאת; לחילופין   הספק יחליף את . 2

את   ישפה  על   העירייה הספק  שיעשה  כאמור  החלפה  הוצאות  לרבות   העירייה  ידי  -בגין   ,

העומדות   הזכויות  מיתר  לגרוע  מבלי  זאת,  זה.  הסכם  נשוא  הציוד/תכנה  רכישת  הוצאות 

 למועצה במקרה זה, עפ"י דין ו/או עפ"י הסכם זה.  

ו/או עובדיו ו/או כל אדם הנמצא בשירותו מכל אחריות לכל אבדן ו/או נזק להם    העירייההספק פוטר את   .ד

את   ולפצות  לשפות  ומתחייב  דין,  פי  על  ו/או  זה  בהסכם  כאמור  הספק  הפועל    העירייהאחראי  כל  ו/או 

לגביו   בגין מקרה שהאחריות  ו/או כל סכום שיחויבו לשלם  על מי מהם  בגין כל אחריות שתוטל  מטעמו 

 מוטלת על הספק מכוח האמור לעיל, לרבות הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד. 

רשאי לקזז מן התשלומים אשר הספק זכאי להם מכוח הסכם זה ו/או מכל סיבה אחרת סכומים    העירייה .ה

על ידי צד שלישי כלשהו בגין מעשה או מחדל שהם באחריותו של הספק כאמור    העירייהאשר נתבעים מ

 לעיל ו/או בגין נזקים שנגרמו למועצה מחמת מעשה או מחדל שהם באחריותו של הספק כאמור לעיל. 

 ביטוח  .10



 

 

 

ה של  מאחריותו  לגרוע  ה  ספקבלי  מתחייב  דין  פי  על  ו/או  זה  הסכם  פי  הביטוח ספק  על  הוראות  אחר  למלא 

וב הביטוח"  ב"נספח  כ-המופיעות  ומסומנים  זה  להסכם  המצורפים  הביטוח"  עריכת  ו X"נספח  "אישור   "-

 בהתאמה.  – "X1"נספח 

 הפסקת התקשרות  .11

של   .א בזכותה  לפגוע  בתקופות    העירייהמבלי  מועד  בכל  וכן  הבלעדי,  דעתו  שיקול  עפ"י  החוזה  לבטל 

ההארכה, כאמור לעיל, הרי שבמקרה שבו הספק לא ימלא אחת מן התחייבויותיו לפי חוזה זה, מכל סיבה 

ו/או עפ"י    העירייהשהיא, רשאית   , מבלי לפגוע בכל הזכויות האחרות העומדות לו במקרה זה עפ"י דין 

ובתנאים   באופן אחר  או  לאנשים אחרים, אם בקבלנות  או  לאדם  ביצוע השירות  למסור את  זה,  הסכם 

כאלה כפי שהיא תחליט עליהם לפי שיקול דעתה המוחלט. כל ההוצאות שיגרמו למועצה במקרה כה יישא 

 לספק לפי חוזה זה.  העירייהתהיה זכאית לקזז כל סכום מתשלומים עתידיים של  העירייהבהן ספק, ו

תנאי לביצוע האמור לעיל הינו משלוח התראה לספק, ואי ביצוע ההתחייבות ו/או תיקון הדרוש ע"י הספק 

 ימים ממועד ההתראה.  3בחלוף 

תהא   .ב הדרוש,  תוקן  לא  ו/או  ההתחייבות  בוצעה  שלא  וככל  לעיל,  א'  בס"ק  האמורות   העירייה בנסיבות 

רק,   לא  אך  )לרבות,  זה  במקרה  לה  העומדות  הזכויות  מיתר  לגרוע  מבלי  וזאת  זה,  הסכם  לבטל  זכאית 

 חילוט הערבות שנמסרה ע"י הספק(. 

 הפרה יסודית ופיצויים מוסכמים  .12

בסעיף   .א לגרוע מהאמור  לא   12מבלי  הפרה  ו/או  החוזה  יסודית את  הפרה  יפר  בכל מקרה שהספק  לעיל, 

ואשר לא תוקנה בפרק הזמן הנ"ל,    העירייהיום בכתב על ידי    14יסודית שלגביה ניתן פרק זמן לתיקון של  

 לבטל את החוזה. -בנוסף ומבלי לגרוע מזכויותיה על פי חוזה זה או על פי כל דין  -רשאית  העירייהתהיה 
 

 תהא הפרה של כל אחד מהסעיפים בחוזה זה. "הפרה יסודית"

תהא רשאית להביא חוזה זה לסיומו באופן מיידי בקרות    העירייהמבלי לגרוע מהאמור בסעיף א' לעיל,   .ב

 אחד מהמקרים הבאים:  

 הוגשה בקשה להכריז על הספק כחדל פירעון;   (1)

 הוגשה בקשה לפירוק/פשיטת רגל נגד הספק;  (2)

 הוגשה בקשה לקבלת נכסים של הספק;  (3)

 מינוי כונס נכסים לספק; (4)

 ימים. 30הספק הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על  (5)

זכאית, בנוסף לכל תרופה שהיא   העירייהביטלה אותו עקב כך, תהיה    העירייההפר הספק את ההסכם, ו .ג

 . 100,000₪לפיצויים מוסכמים בסכום של מכוח הסכם זה ו/או מכוח הדין, 

הצדדים מצהירים בזאת, כי הסכומים הנקובים בחוזה זה ו/או במפרט כפיצויים מוסכמים ואופן חישובם  .ד

בפיצויים   אין  אולם  האמורות,  בנסיבות  למועצה  נגרמו  אשר  לנזקים  וסביר  הולם  פיצוי  מהווים 

 המוסכמים על מנת לגרוע מאחריות הספק לבצע ולהשלים את השירותים במלואם ובמועדם.

מבלי לגרוע מכל זכות העומדת למועצה על פי החוזה ו/או על פי דין, בנסיבות שבהן התעכב הספק בביצוע  .ה

תהא   החוזה,  פי  על  מהתחייבויותיו  ההתחייבויות   העירייהאיזה  לביצוע  שלישי  צד  לכל  לפנות  רשאית 

 א' לעיל.  12האמורות, ויחולו בעניינים אלה שאר ההוראות המפורטות בסעיף 



 

 

 

אחרת   .ו זכות  מכל  לגרוע  מנת  על  חלקם  או  כולם  המוסכמים,  הפיצויים  בתשלום  אין  כי  בזאת,  מובהר 

העומדת למועצה על פי חוזה זה ו/או על פי דין, לרבות ומבלי לגרוע, מכל זכות המוקנית למועצה לבטל 

לסכום  מטעמה מעבר  למי  ו/או  לה  שנגרמו  נוספים  נזקים  בגין  ו/או  הספק  ידי  על  הפרתו  בגין  זה  חוזה 

 הפיצויים המוסכמים.

פי   העירייהעוד מובהר בזאת, כי   .ז תהא רשאית להפחית מתשלום כל חלק מהתמורה לה זכאי הספק על 

 הוראות החוזה את סכום הפיצויים המוסכמים שהצטבר עד למועד הקבוע לתשלום התמורה. 

וגבייתם תעשה בלא  .ח  , הפיצויים הינם פיצויים מוסכמים ומוערכים מראש של הנזקים שייגרמו למועצה 

 צורך בהוכחת נזק. 

לכל תרופה אחרת בגין הפרת החוזה,   העירייהאין בהסכמה על פיצויים בסעיף זה כדי להשפיע על זכות   .ט

לרבות פיצויים בגין נזק, ובכלל זה נזקים בפועל שמעבר לפיצויים המוסכמים, אף אם נגבו בדרך של קיזוז  

או חילוט הערבות, ופיצויים מוסכמים ככל ששולמו יחשבו כתשלום על חשבון הפיצוי בגין הנזקים בפועל  

 ככל שיוכחו. 

מוסכם על הצדדים כי השירות מהווה שירות ציבורי ממדרגה ראשונה, והספק מתחייב שלא להפסיקו משום  .13

 בעניין הסכם זה.  העירייהסיבה שהיא, לרבות במקרה של ניהול הליכים משפטיים כנגד  

 התקשרות הספק עם קבלני משנה  .14

לאישור   .א בכפוף  וזאת  השירותים,  ביצוע  לצורך  משנה,  קבלני  עם  להתקשר  רשאי  יהא    העירייה הספק 

.   העירייהמראש ובכתב טרם ההתקשרות עם קבלני המשנה, ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי והמוחלט של  

על  שהוצג  משנה  קבלן  כי  מודגש,  ספק  הסר  זה, -למען  חוזה  נשוא  המכרזי  ההליך  במסגרת  הספק  ידי 

ניתן  -אישר אותו כחלק מזכיית הספק במכרז לא יהיה מוחלף על   העירייהו ידי הספק, למעט במקרה בו 

 מראש ובכתב.  העירייהלכך אישור 

יוודא שקבלני המשנה   .ב ידי -הן אלו שהוצגו במסגרת המכרז והן אלו שאושרו )ככל שיאושרו( על  -הספק 

בחוזה    העירייה ההתקשרות  תקופת  רלוונטיות   -במהלך  אשר  בחוזה  הקבועות  ההוראות  את  יקיימו 

 להלן.  18-ו 17אליהן, ובגדר האמור גם את האמור בסעיפים 

כי   .ג להפסיק   העירייהיודגש,  עת  בכל  מהספק  לדרוש  ו/או  של הספק,  משנה  קבלן  כל  לפסול  רשאי  יהיה 

 . העירייההעסקת קבלן משנה מסוים בקשר עם השירותים, והכל עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של 

יובהר, כי בכל מקרה הספק יהיה אחראי לכל פעולות ו/או מחדלי ו/או נזקי קבלני המשנה מטעמו )ככל  .ד

 להתקשר עם קבלני משנה(.  העירייהשאושר לספק על ידי 

לידי הספק   העירייה לעיל ישולמו ע"י   7 יודגש כי התשלומים הנובעים מחוזה זה בהתאם לאמור בסעיף .ה

 בלבד ולא תהיה למועצה כל אחריות בקשר לתשלום לקבלן המשנה ו/או ליחסיו עם הספק. 

זכויות כלשהן    -כמו גם לצד ג' כלשהו מטעם הספק, ולרבות אנשי הצוות המקצועי    -לא יהיו לקבלן משנה  .ו

ש  העירייהכלפי   לגרוע מהאמור, במקרה  כלשהו    העירייה. מבלי  יחויב בתשלום  ו/או  ייתבע  ו/או  יידרש 

 בגין כל הוצאותיו.  העירייהלצד ג', ישפה הספק את 

 ערבות ביצוע   .15

 

להבטחת מילוי התחייבויותיו על פי החוזה, כולן או מקצתן, מוסר הספק למועצה עם חתימתו על חוזה זה   .א

ערבות מאת בנק מסחרי ידוע בישראל בלתי מותנית, אוטונומית, בלתי תלויה, ניתנת למימוש בשלמות או  

ללא צורך לנמק את דרישתה וצמודה למדד הבסיס, בסכום    העירייהצדדית של  -לשיעורין על פי דרישה חד

 . נספח ב' "(, בנוסח הערבות₪ )להלן: " 00001,השווה ל 



 

 

 

תמסור    העירייהימים מיום מתן ההודעה לספק על זכייתו במכרז.    7ערבות הביצוע תימסר למועצה תוך   .ב

הביצוע  ערבות  את  הספק  ימסור  ולא  ובמידה  הביצוע  ערבות  מסירת  כנגד  רק  ההצעה  ערבות  את  לספק 

 תהא רשאית לחלט את ערבות ההצעה בגין כך.  העירייהייחשב הדבר הפרת תנאי המכרז ו/או ההסכם ו

תום   .ג עד  בתוקף  תהיה  הביצוע  תקופות    90ערבות  שתמומשנה  ככל  ההתקשרות.  מועד  סיום  לאחר  יום 

-יום לפני מועד פקיעתה של הערבות כאמור, יאריך את תוקפה עד ל  45ההארכה, מתחייב הספק כי לפחות  

החוזה,    90 נשוא  ההתקשרות  לתקופת  בהתאם  העניין,  לפי  חלילה  חוזר  וכך  ההארכה,  תקופת  לאחר  יום 

 והכל אלא אם נקבע אחרת בחוזה. 

 שמירה על סודיות והימנעות מניגוד עניינים  .16

תקופת   .א ועקב  אחרי  במהלך,  לידיעתו  שיובאו  והמסמכים  המידע  על  בסוד  לשמור  מתחייב  הספק 

 ( ולנקוט בכל האמצעים להבטחתם.המידע הסודי -השירותים )להלן 

בין  .ב בו,  עוסק  שהוא  אחר  עניין  עם  כלשהו  עניינים  ניגוד  ליצור  כדי  זה  בחוזה  אין  כי  מצהיר  הספק 

 בחוזה זה.  העירייהבמישרין ובין בעקיפין, וכי אין כל מניעה להתקשר עם 

-, כי הוא מתחייב לנהוג על 2/11הספק מצהיר כי הוא מכיר את הוראות חוזר מנכ"ל משרד הפנים מס'  .ג

פי נוהל זה וכי הוא מתחייב לקיים את כלל הוראות הנוהל, לרבות חובת מילוי טופס שאלון לאיתור  

על ובחינתו  עניינים  לניגוד  ומהותי -חשש  יסודי  הינה תנאי  זו  הוראה  גורמי הבחינה הרלבנטיים.  ידי 

 בחוזה זה. 

הספק מתחייב להודיע למועצה על כל עניין שעולה ממנו חשש לניגוד עניינים בין השירותים לעניינים  .ד

 בעניין זה. העירייהאחרים והוא מתחייב לפעול בהתאם להוראות 

 -ככל שיש צורך בכך, בהתאם להנחיות ממונה הביטחון במועצה    -הספק מתחייב לחתום ולהחתים   .ה

על   שמירה  נספח  על  זה  חוזה  במסגרת  מטעמו  שפועל  מי  כל  ואת  מועסקיו  שלוחיו,  עובדיו,  כל  את 

שמצורף   הנוסח  פי  על  עניינים  ניגוד  והיעדר  ד' סודיות  הוראות   כנספח  מיתר  לגרוע  מבלי  לחוזה. 

 . need to knowהחוזה, הספק לא יעביר מידע אלא על בסיס 

הספק מתחייב להחזיר למועצה כל מסמך שנמסר לו בקשר עם חוזה זה מיד בתום הטיפול בו לצורך  .ו

 חוזה זה. כמו כן הספק מתחייב לפעול בהתאם לסעיף הפסקת התקשרות המפורט במפרט. 

הספק מתחייב בזאת כי ימנע את הגישה למערכות המחשב המשמשות אותו לצורך אספקת השירות   .ז

במכרז זה, ממי שאינו שותף למתן השירות, או ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן 

 במחשב.

ביצוע  .ח במסגרת  אליו  שיגיע  המידע  כל  לאבטחת  לדאוג  מתחייב  הספק  לעיל,  באמור  לפגוע  מבלי 

התחייבויותיו על פי ההסכם, ולהציג למועצה או למי מטעמה על פי דרישה, את אמצעי אבטחת המידע 

או מי מטעמה יעביר לספק את הערותיו בנוגע לאמצעי האבטחה ככל שיהיו,    העירייהבהם נקט. נציג  

 ימי עבודה. 7והספק מתחייב לתקנם בתוך 

 

 קניין רוחני ובעלות במידע   .17

הינה הבעלים הבלעדי של כל המידע, הנתונים, המסמכים והדו"חות שהופקו ויופקו בתוכנות    העירייה .א

-רשאית לבצע במאגר נתונים זה כל שימוש, על  העירייהו/או הנמצאים במאגר הנתונים של התוכנות ו

 פי שיקול דעתה וללא כל תמורה נוספת לספק בגין כך. 

שעשה   העבודות  תוצרי  לרבות  הקיים  במידע  הזכויות  כל  כי  בזאת  ומודגש  מובהר  ספק  הסר  למען 

עבור   עבור   העירייההספק  ייעודי  באופן  שיבוצעו,  ככל  שיבוצעו,  הייחודיים  הפיתוח  תוצרי  ובכל 

או   העירייה השירות  ביצוע  לשם  הספק  שהכין  בתוצרים  הגלום  מידע  כל  לרבות,  זה,  חוזה  במסגרת 

הבלעדית  בבעלות  יהיו  פיתוחם  ראשית  למן  הנ"ל,  של  הביניים  תוצרי  כל  לרבות  ממנו,  כתוצאה 



 

 

 

של   ובפרט   העירייהוהמלאה  המכרז,  לצרכי  שלא  אלה  בזכויות  שימוש  לעשות  לא  מתחייב  הספק   .

 . העירייהשלא להעבירם בכל דרך שהיא לצד שלישי, אלא בהסכמה בכתב ומראש של 

אחרות    העירייה .ב למערכות  כאמור  הנתונים  ממאגר  ו/או  התוכנות  מן  נתונים  להעביר  רשאית 

בהעברת   הנדרש  ככל  יסייע  הספק  לכך.  בקשר  תביעה  או  טענה  כל  תהא  שלספק  מבלי  שברשותה, 

 הנתונים כאמור, ללא תשלום נוסף בגין כך.  

/  .ג זכויות כלשהן במידע המצוי במאגר הנתונים של המערכת  ו/או  למען הסר ספק, לספק אין בעלות 

 תוכנות ואין לו כל רשות לעשות בו שימוש, שלא לצורכי אספקת השירותים בלבד. 

  זכויות היוצרים ושאר הזכויות הקנייניות בתוכנה תישארנה בבעלות הספק.  .ד

לא תהא רשאית להעביר את התוכנה ו/או את רישיונות השימוש בעמדות לאחר, ללא אישור    העירייה

 הספק לכך מראש ובכתב. 

בידי הספק רישיונות שימוש מטעם בעלי זכויות הקניין הרוחני הרלבנטיות בכל רכיב בו הוא משתמש   .ה

 והוא אינו בעל זכויות הקניין בו.

זכויות  .ו אשר  הרכיבים  בכל  שלישי  לצד  להעברה  הניתנים  שימוש  רישיונות  למועצה  בזה  נותן  הספק 

 הקניין הרוחני בהם הינן בבעלות הספק, בהתאם לפירוט שניתן ע׳׳י הספק בהצעתו.

ניתנים  .ז העברת רישיונות השימוש המפורטים לעיל הינה חלק מחובותיו של הספק לפי חוזה זה והם 

 תידרש לחתום על חוזה או הסכם נוסף, מעבר להסכם זה.  העירייהמבלי ש

ידי   .ח על  וקבלתם  זה  סעיף  פי  על  הספק  ע׳׳י  הרישיונות  או    העירייהמסירת  הסכמה  משום  יהוו  לא 

בדבר עמידת הספק במלוא ההוראות בדבר זכויות הקניין הרוחני על פי חוזה זה.  העירייההודאה מצד 

  העירייהלא תטיל על    העירייהבכלל זה, מסירת הרישיונות ע"י הספק על פי סעיף זה וקבלתם על ידי  

הרישיונות  לבדוק קבלת מלוא  חובה  זה או  חוזה  בדרישות  כל הרישיונות  של  עמידתם  לבדוק  חובה 

 הדרושים על פי חוזה זה. 

תהיה רשאית, בעצמה או באמצעות כל גורם    העירייהמבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל מוסכם, כי   .ט

אחר מטעמה, לעשות כל שינוי ברכיבים שיש בהם זכות יוצרים, ללא הסכמת הספק ואף ללא ידיעתו, 

ולא תהיה לספק או לקבלני המשנה או למי מטעמו כל זכות לטעון כי יש בשינויים כאלו כדי לפגוע בו,  

בכבודו או בשמו הטוב, ולא תישמע טענה כזאת מאת או ביחס לעובד או עובדי או למי מטעמו אשר  

 עסקו בהכנת רכיבים אלו.

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל מתחייב הספק לדאוג לכך שלא תהא מניעה לביצוע פעולה כלשהי   .י

, של עובדיו 2007-לצורך ביצוע חוזה זה בשל זכויות מוסריות, כמשמען בחוק זכות יוצרים, התשס"ח

 או צדדים שלישיים. 

הספק,   .יא ע׳׳י  זה  חוזה  הוראות  הפרת  בשל  למועצה  הנתונים  סעד  או  טענה  זכות,  מכל  לגרוע  מבלי 

בשל כל טענה או תביעה של צד שלישי בגין הפרה של זכויות קניין    העירייהמתחייב הספק לשפות את  

 רוחני הנובעות ממימוש ההצעה של הספק.

על כל    העירייהמבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה מתחייב הספק להודיע למנהל מערכת המחשוב מטעם   .יב

, או מידע שיש בו זכויות קניין רוחני והוא בעל  1967  -המצאה, כמשמעותה בחוק הפטנטים, התשכ"ז  

"תוצר לוואי מסחרי"(, בין שהינו נשוא לפטנט ובין אם לאו הנובעת    -פוטנציאל מימוש מסחרי )להלן  

מביצוע החוזה וזאת מיד עם גילויה או פיתוחה. מבלי לפגוע באמור לעיל, מתחייב הספק שלא לפעול  

בכל דרך שהיא לרישום פטנט הקשור עם ביצוע החוזה או נובע מחוזה זה. כן מתחייב הספק להימנע 

או   או תוצאותיו  החוזה  הנובעים מביצוע  בפטנט  או  כלשהו באמצאה  ג'  לצד  זכויות  העברת  מביצוע 

מראש ובכתב. הבעלות בהמצאה או   העירייהבשימוש בהם או ניצולם וכל זאת ללא קבלת הסכמה מ

 , אלא אם יסוכם אחרת מראש ובכתב.  העירייהבתוצר הלוואי המסחרי תהיה של 



 

 

 

 העירייההספק מתחייב בכל מקרה כאמור לעיל, לנקוט בכל הצעדים הדרושים להבטחת זכויותיו של   . יג

, ובכלל זה שמירה על סודיות, מסירת כל המידע הנדרש, וסיוע בהגנה על ההמצאה,    העירייהבשיתוף  

 .  העירייה, יחולו על  העירייההוצאות בפועל לצד ג' הכרוכות בהבטחות זכויות 

של   .יד והמלאה  הבלעדית  בעלותו  בדבר  הצדדים  ומתן   העירייההסכמת  והפיתוח,  העבודות  בתוצרי 

 הכול כמפורט לעיל בסעיף זה.  -רישיונות השימוש 

יבוטל ההסכם בסמכות   .טו בו  )שאיננו   העירייהבמקרה  ג' אחר  ידי צד  על  לאפשר הפעלה של הפרויקט 

עבור   הזוכה(  איכות    העירייההספק  אבטחת  תחזוקה,  חומרי  המידע,  לכלל  הנגישות  לרבות  וזאת   ,

 ואבטחת מידע.

 ( הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של החוזה. 18סעיף זה ) .טז

 קיזוז  .18

בלבד יהיה רשאי לקזז, ללא כל צורך במתן הודעת קיזוז כלשהי כל חוב המגיע לו על פי חוזה   העירייה .א

וכן כל חוב קצוב אחר המגיע מן   פי חוזה אחר שבינו לבין הספק  על  כל    העירייהזה או  כנגד  לספק, 

  .סכום המגיע ממנו על פי חוזה זה לספק

של   .ב מזכותו  גורעות  אינן  זה  סעיף  ואינן    העירייההוראות  אחרת  דרך  בכל  האמור  החוב  את  לגבות 

כלפי הספק מכוח חוזה זה ו/או  העירייהפוגעות ו/או גורעות מכל סעד ו/או אמצעי אחר העומד לרשות  

  .הוראות כל דין

  לספק לא תהיה כל זכות קיזוז או זכות עכבון. .ג

 

 המחאת זכויות או חובות   .19
 

לעיל, הספק אינו רשאי להעביר איזו מזכויותיו ו/או מחובותיו על פי    15מבלי לגרוע מהאמור בסעיף   .ד

ניתנה לכך הסכמת   לכל צד שלישי שהוא אלא אם  כולן או מקצתן  זה,  ובכתב    העירייהחוזה  מראש 

 ובהתאם לתנאי ההסכמה.

כל מסירה, המחאה או העברה שיתיימר הספק לעשות בניגוד להוראות סעיף זה תהא בטלה ומבוטלת   .ה

 וחסרת כל תוקף. 

פי חוזה זה, לא יהיה באישור -המחאה או הסבה של זכויותיו או חובותיו של הספק על  העירייהאישר   .ו

 הנובעת מחוזה זה. העירייהכדי לשחרר את הספק מאחריותו כלפי  העירייה

 זכויותיו של הספק לפי חוזה זה ומכוחו, כולן או מקצתן, אסורות בשעבוד כלשהו.  .ז

רשאי להסב או להמחות כל זכות או חובה על פי חוזה זה, ללא צורך בקבלת אישור כלשהו   העירייה .ח

 מהספק או מצד ג' כלשהו.

 סעיף זה הינו תנאי עיקרי ויסודי בחוזה זה.  .ט

 מסירת מסמכים ומידע למועצה   .20

לעיין/לקבל כל מסמך או דו"ח או פלט תוכנות   .א במהלך תקופת ההסכם חייב הספק לאפשר למועצה 

 .  העירייהפי דרישת -הקשור לשירות, על 

ידו( העתק מלא של -ימים למועצה )באופן שיידרש על  3עם גמר השירות/ההסכם, ימסור הספק, תוך   .ב

 כל המסמכים והמידע הקשורים בשירותים.

להשתמש בכל המסמכים שערך הספק בקשר לשירות   העירייהבכל מקרה של הפסקת השירות, רשאי   .ג

 ו/או שנערכו באמצעות התוכנה. 



 

 

 

מסמכים ומידע שהספק קיבל על עצמו להכינם או המצויים ברשותו וכן במאגר הנתונים של המערכת  .ד

  העירייה ו  העירייה ייחשבו כרכושו הבלעדי של    -ידי המערכת / תוכנה -ו/או מסמכים ומידע שהופקו על

עיניו. הספק יהיה מנוע מלתבוע כספים בגין השימוש במידע זה,  תהיה רשאי להשתמש בהם כראות 

 לרבות בגין הפרת זכויות יוצרים או מכוח דיני עשיית עושר וכיו"ב. 

 פי הוראות הדין.-מובהר כי אין בהוראה זו משום קביעת אחריות וזו תחול על .ה

והמידע   -הופסק ההסכם   .ו ,הנתונים  ונאותה של כל המסמכים  להעברה מסודרת, מלאה  ידאג הספק 

 , תוך מתן הסברים והדרכה, ככל שיידרש.  העירייהלמועצה ו/או לספק אחר מטעם 

לנתונים   .ז הרלבנטי  המידע  כל  שהיא,  סיבה  מכל  ההסכם  תקופת  בתום  כי  בזאת  ומוסכם  מובהר 

, ללא תשלום נוסף. כמו כן יסייע הספק   העירייההקיימים במערכת / תוכנה יועבר ע"י הספק לרשות  

באופן שיאפשר מעבר    העירייהלמועצה בהתאמת הנתונים למערכת / תוכנה אחרת, ככל שיידרש ע"י  

ספק,   הסר  למען  כלשהם.  נתונים  איבוד  ו/או  העבודה  במהלך  הפרעה  ללא  תוכנות   / מערכות  בין 

תהיה רשאי להתקשר עם הספק ו/או כל צד ג כלשהו לביצוע אחזקה שוטפת, ככל שתידרש,   העירייה

 למערכת / תוכנה לאחר תום תקופת ההתקשרות. 

 זה, הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.  21הוראות סעיף  .ח

 שימוש בזכויות, סטיות וארכות   -שימוש או אי  .21

אין    -מלעשות שימוש בזכויות המוקנות לה על פי החוזה במקרה מסוים ו/או בכלל  העירייההימנעות   .א

זו   ללמוד מהתנהגות  ואין  זכות באותו מקרה או בכלל,  על אותה  כויתור  ולא תפורש בשום אופן  בה 

 ויתור כלשהו על זכויות לפי חוזה זה. 

מצד   .ב ולא   העירייה הסכמה  תקדים  תהיה  לא  מסוים  במקרה  זה  הסכם  מתנאי  לסטות  המנהל  ו/או 

 ילמדו ממנה גזרה שווה למקום אחר. 

ידי   .ג על  פיו  על  שניתנו  להוראות  או  החוזה  לתנאי  וארכה  ויתור  יפגעו    העירייהכל  לא  מטעמו  או 

ולא ישמשו לקבל צידוק או הגנה בקשר אם הפרה או אי קיום מצד הספק, ולא   העירייהבזכויותיו של  

 על זכות מזכויותיו. העירייהיחשבו כוויתור מצד 

 שינוי החוזה  .22

כל שינוי מהוראות חוזה זה לא יהא לו כל תוקף אלא אם נעשה בכתב ובחתימת שני הצדדים והספק יהא מנוע 

 מלהעלות כל טענה לשינוי אלא אם נעשה בדרך האמורה.

 הודעות  .23

הודעה   כל  לחוזה.  במבוא  הצדדים  כתובות  לפי  רשום  במכתב  או  אישית  במסירה  תהיינה  הצדדים  הודעות 

בתוך   לנמען  הגיעה  כאילו  תיחשב  רשום  במכתב  הנ"ל  הכתובות  לפי  למשרד    72שתישלח  ממסירתה  שעות 

 הדואר.

 

 

 ולראיה באו הצדדים על החתום

 

 

 __________________      ___________________ 

הספק        העירייה



 

 

 

 

 נספח א' 

 

 מסמכי המכרז 

 נספח ב' 

 

 נוסח ערבות ביצוע

 לכבוד

   עיריית יהוד מונוסון 

 א.נ.,

 הנדון: כתב ערבות מס'..............................

)-על . 1  ______________ ת.ז/ח.פ   _________________ בקשת  "פי  בין  המבקשלהלן:  להסכם  בקשר   )"

התחייבויות המבקש כלפי    , ולהבטחת  רישוי עסקים  תמערכלאספקה, התקנה  ______________ לבינכם  

של-על   העירייה לסך  עד  סכום  כל  לכם  לשלם  כלפיכם  בזאת  ערבים  הננו  ההסכם,  בלבד, ₪    10,000.-  פי 

על שמתפרסם  כפי  לצרכן  המחירים  מדד  עליית  בגין  הצמדה  הפרשי  המרכזית  -בתוספת  הלשכה  ידי 

לוט הערבות  לבין המדד הידוע במועד חי   15.10.2024"( בין המדד הידוע ביום  המדדלסטטיסטיקה )להלן: "

 "( ובלבד שסכום הערבות במועד החילוט לא יפחת מהסכום הנקוב לעיל. סכום הערבות)להלן: "

)עשרה( ימים מעת הגיע אלינו דרישתכם הראשונה בכתב, חתומה   10סכום הערבות ישולם לכם על ידנו תוך   . 2

ו/או מי מטעמם, וזאת ללא כל תנאי ומבלי להטיל עליכם כל חובה   העירייהו/או גזבר    העירייהידי ראש  -על

 להוכיח או לנמק את דרישתכם ומבלי שתהיו חייבים לדרוש תחילה את סכום הערבות מאת המבקש.

 לדרישתכם הנ"ל עליכם לצרף כתב ערבות זה.  . 3

פיה צריכה להימסר לנו לא יאוחר מהמועד הנ"ל. -וכל דרישה על  30.6.2025תוקף ערבותנו זו יהיה עד ליום   . 4

 ידינו. -לאחר מועד זה תהיה ערבותנו זו בטלה ומבוטלת אלא אם הוארכה על

 ערבותנו זו אינה ניתנת להסבה או להעברה בכל צורה שהיא.  . 5

 

 בכבוד רב, 

 

 בנק................................................. 

 סניף............................................... 



 

 

 

 

 ביטוח  -נספח ג' 

דין,    מבלי .1 כל  פי  על  או  זה  פי הסכם  על  לערוך   עללגרוע מאחריות הספק  הספק 
חשבו על  הספקולקיים,  למשך  ן  הספק  תקופת    כל,  אחריות  עוד  וכל  ההסכם 

למשך   מוצר,  וחבות  מקצועית  אחריות  ביטוח  )ולעניין  נוספות    3קיימת  שנים 
ההסכם( תקופת  תום  הביטוחים    , לאחר  הביטוח המפורטים  את  עריכת  באישור 

 ביטוחי"והמהווה חלק בלתי נפרד ממנו )להלן:    ,X1כנספח    זה  להסכםהמצורף  
העניין(, אצל חברת ביטוח מורשית כדין    לפי,  עריכת הביטוח"  אישור"ו  הספק"

 בישראל. 
מעבידים .א   ניתן ,   הספק  ידי   על   עובדים  מועסקים  ולא  ככל  כי  מוסכם  -חבות 

הביטוח החתום על   אישור   מתוך"  מעבידים  חבות"  ביטוח  סעיף  למחוק  יהיה
 .  ידי המבטחים

 ביטוחי  בכל  יבוטל"  רבתי  רשלנות"  חריג  כי  לוודא הספק  על  -הפוליסות  נוסחי .ב
 (. הדין פי  על המבטחים מזכויות לגרוע כדי באמור אין) הספק

העירייה,    ללא  .2 מצד  דרישה  בכל  לפני    הספק  עלצורך  העירייה,  לידי  להמציא 
השירותים  תחילת   למתן  מוקדם  חשבון התקשרות  וכתנאי  על  תשלום  לכל  או 

בידי   חתום  כשהוא  הביטוח,  עריכת  אישור  את  כן,  מבטחההתמורה,  כמו    מיד . 
הביטוח,   תקופת  העירייה  ל  להמציאהספק  על  בתום  ביטוח ידי  עריכת  אישור 

לתקופת    ,מעודכן הספק  ביטוחי  תוקף  חידוש  תקופת    ביטוחבגין  ומדי  נוספת, 
 לעיל.   1ו/או לתקופה נוספת כמפורט בסעיף  ביטוח, כל עוד הסכם זה בתוקף

בכל פעם שמבטח הספק יודיע לעירייה, כי מי מביטוחי הספק עומד להיות מבוטל 
על הספק   עריכת הביטוח,  לאישור  לרעה, כאמור בסיפא  בו שינוי  לחול  עומד  או 
מועד   לפני  חדש,  ביטוח  עריכת  אישור  ולהמציא  מחדש  הביטוח  אותו  את  לערוך 

 הביטול או השינוי לרעה בביטוח כאמור.
בבחינת    מובהר .3 הינם  הספק  ביטוחי  במסגרת  הנדרשים  האחריות  גבולות  כי 

הספק לגרוע מכל התחייבות של  , שאין בה כדי  המוטלת על הספק  ,דרישה מזערית
ואין בה כדי לשחרר את הספק ממלוא החבות על  ו/או על פי כל דין,  לפי ההסכם  

או מי מטעם   העירייהכל טענה כלפי  לא תהיה  ספק  ול  פי הסכם זה ו/או על פי דין,
 האחריות כאמור. לגבולות בכל הקשור  ,העירייה

שיומצא   ,הביטוחעריכת  לבדוק את אישור    לעירייה תהא הזכות, אך לא החובה, .4
, התאמה או הרחבה,  תיקון  ,לבצע כל שינוי  ועל הספקכאמור לעיל,  הספק  על ידי  

 . הספק על פי הסכם זה להתחייבויותאת ביטוחי הספק על מנת להתאים  ו שיידרש
לעריכת הבדיקה ולדרישת השינויים כמפורט  העירייה  זכויות  מוצהר ומוסכם כי   .5

כל אחריות  או  מי מטעם העירייה כל חובה  על  או  העירייה  אינן מטילות על    ,לעיל
, טיבם, היקפם, ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בהן כדי  ביטוחי הספקשהיא לגבי  

וזאת    או על פי כל דין,זה    הסכםעל פי  הספק  המוטלת על    ,לגרוע מכל חובה שהיא
אישור    בדק  נ ובין אם לאו, בין אם  שינויים כמפורט לעיל    עריכת  דרשהנבין אם  

 .ובין אם לאועריכת הביטוח 
אובדן או נזק   לכלמאחריות  ואת הבאים מטעם העירייה  פוטר את העירייה    הספק .6

לרכוש או ציוד כלשהו, המובא על ידי הספק או מי מטעם הספק לחצרי העירייה 
 , כל טענה  ספקולא תהיה ל  (,רכב  כלי  לרבות)ו/או המשמש לצורך מתן השירותים  

, ובלבד שהפטור  בגין אובדן ו/או נזק כאמורנזכרים לעיל  הדרישה או תביעה כלפי  
 כאמור לא יחול כלפי מי שגרם לנזק בזדון. 

על   .7 הבאים  לערוך  הספקבנוסף,  הביטוחים  הבאים את  באמצעות  או  בעצמו   ,
פי דין בגין פגיעה גופנית עקב השימוש בכלי רכב,    : ביטוח חובה כנדרש עלמטעמו

  400,000ביטוח אחריות בגין רכוש של צד שלישי עקב השימוש בכלי רכב עד לסך  
 ביטוח "מקיף" לכלי הרכב.  ,₪ בגין נזק אחד

ביטוח )למעט  שלא לערוך את ביטוחי הרכוש  הזכות,  ספק  לעל אף האמור לעיל,  
שלישי צד  הפטור  (  אחריות  אך  בחלקם,  או  במלואם  זה,  בסעיף  המפורטים 

 ם. במלואהאמורים  יםהביטוחכו כאילו נער  ,יחוללעיל  6סעיף המפורט ב
ייכלל סעיף בדבר ויתור המבטח על זכות שייערך על ידי הספק,  כל ביטוח רכוש  ב .8

על זכות התחלוף   ויתורוה  וכלפי הבאים מטעם העירייה;התחלוף כלפי העירייה  
 כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון. 

זה    מבלי .9 הסכם  הוראה מהוראות  מכל  בו   לענייןלגרוע  ובמקרה  ההסכם,  הסבת 
הספק לדאוג  על  משנה מטעם הספק,   ניקבלעל ידי    ינתנוי  םאו חלק מההשירותים  

נאותות בהתאם לאופי והיקף ההתקשרות  המשנה פוליסות ביטוח    קבלניכי בידי  
  עמם.



 

 

 

שירותים  ביחס ל אחריות כלפי העירייהמוטלת ההספק  על כי  ,מובהר בזאת
 . משנה  שירותים שניתנו או אמורים היו להינתן על ידי קבלנילרבות במלואם, 

ההסכם. .10 של  הפרה  מהווה  והפרתו  מעיקרי ההסכם  הינו  הביטוח  אף    נספח  על 
האמור לעיל, אי המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית,  

חלפו   אם  להמצאת    10אלא  בכתב,  הספק  מאת  העירייה  בקשת  ממועד  ימים 
 .אישור עריכת הביטוח כאמור

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 אישור ביטוחי הספק -X'1 נספח

הנפקת האישור  תאריך  אישור קיום ביטוחים 
(DD/MM/YYYY) 

וחריגיה.    הפוליסה , בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו כולל את כל תנאי  בתוקף  ביטוח   פוליסתאישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה  
באישור זה    במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאייחד עם זאת,  

 מיטיב עם מבקש האישור. 
מבקש האישור  

 הראשי* 
גורמים נוספים  

הקשורים למבקש 
האישור וייחשבו כמבקש 

 האישור*

מבוטח/המועמד ה
 לביטוח** 

והעיסוק  העסקה אופי
 המבוטח*

 * האישור מבקש מעמד

שם: עיריית יהוד  
 מונסון

 
 
 
 
 
 
 
 

 שם:  
חברות האם ו/או חברות  
 בנות ו/או חברות קשורות 

 
 
 
 
 
 
 
 

 אופי העסקה:  שם

 נדל"ן ☐

 שירותים ☒

 אספקת מוצרים ☐

 אחר: ______ ☐
 

 : המבוטח העיסוק
 

אספקה, התקנה והטמעה 
  רישוי עסקים של 

 

 משכיר☐

 שוכר☐

 זכיין☐

 קבלני משנה☐

 מזמין שירותים☒

 מזמין מוצרים☐

 אחר: ______ ☐
 

   ת.ז./ח.פ.    ת.ז./ח.פ. 500213574ח.פ 

מען: מרבד 
יהוד  6הקסמים 

 מונסון

   מען מען

 
 
 
 

תיאור הקשר למבקש  
האישור הראשי: חברה  
אם ו/או בת ו/או אחות  

ו/או קשורה ו/או שלובה  
 ו/או חלק מקבוצה. 

   

     כיסויים 
 סוג הביטוח 

אחריות   גבולותלפי  חלוקה
 ביטוח   סכומיאו 

מספר  
 הפוליסה 

*** 

נוסח 
ומהדורת  
 *** הפוליסה

תאריך  
 תחילה 
)ניתן להזין 

תאריך  
 רטרואקטיבי( 

תאריך  
 סיום

)ניתן להזין 
תאריך  

 רטרואקטיבי( 

  גבול
  אחריות

 פעילות לכלל
 /המבוטח 

 סכום ביטוח 
לתקופה /  

 למקרה 

  השתתפות 
 עצמית 

  אין)
  חובה

  להציג
 ( זה נתון 

מ
ט
ב 
 ע

 וביטול בתוקף נוספים כיסויים
 ****  חריגים

₪  1,000,000     צד ג'
  

 אחריות צולבת – 302
ויתור על תחלוף לטובת מבקש   – 309

 האישור
 כיסוי לתביעות מל"ל – 315
מבוטח נוסף בגין מעשי ומחדלי   - 321

 המבוטח 
 ראשוניות  – 328
מבקש האישור מוגדר כצד ג' בפרק   - 322
  זה 

ויתור על תחלוף לטובת מבקש   – 309 ₪  20,000,000     אחריות מעבידים
 האישור

היה וייחשב   –מבוטח נוסף   – 319
 מעבידו של מי מעובדי המבוטח  

 ראשוניות  – 328
ויתור על תחלוף לטובת מבקש   – 309 ₪  500,000     אחריות מקצועית

 האישור
 אחריות צולבת – 302
מבוטח נוסף בגין מעשי ומחדלי   - 321

 המבוטח 
 מרמה ואי יושר עובדים    – 325
 עיכוב/ שיהוי   – 327
 ראשוניות  –328
 חודשים(  6תקופת גילוי ) – 332
 אובדן מסמכים   – 301
 דיבה, השמצה והוצאת לשון הרע  – 303
 פגיעה בפרטיות )  – 326
 הרחבה לסיכון סייבר   – 339

 אחריות צולבת   – 302 ₪  500,000     חבות המוצר
ויתור על תחלוף לטובת מבקש   – 309

 האישור



 

 

 

הנפקת האישור  תאריך  אישור קיום ביטוחים 
(DD/MM/YYYY) 

מבוטח נוסף בגין מעשי ומחדלי   - 321
 המבוטח 

 ראשוניות  – 328
 חודשים(  12תקופת גילוי ) – 332

כפי שמפורסם על ידי רשות שוק    ג')בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה הסגורה המפורטת בנספח פירוט השירותים 
 (*:ניתן להציג בנוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה. ההון, ביטוח וחסכון

 מחשוב  -043
 מכירה/ רכישה/ השכרת ציוד -046
 שירותי תחזוקה ותפעול  -088
 תחזוקת ציוד ורשתות חשמל ותקשורת  -098
 שירותי חומרה ו/או תוכנה -103

  ביטול / שינוי פוליסה
בדבר השינוי או   האישור למבקשהודעה   משלוח  לאחר יום 60ייכנס לתוקף אלא  לאביטוח,   פוליסת שלביטול   או האישור מבקש לרעת שינוי

 הביטול 
 תוקף אישור על הסכמה לעריכת ביטוח בלבד** 

 **(DD/MM/YYYYתום תקופת האישור על הסכמה לעריכת ביטוח ) תאריך
 

 חתימת האישור
 המבטח:

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 נספח ד' 

 התחייבות לשמירת סודיות והיעדר ניגוד עניינים

 
לאספקה התקנה ותחזוקה של מערכות ( ״ההסכם״)להלן:   36/2024בהמשך לחתימת ההסכם בינינו, במסגרת מכרז 

״( אנו מתחייבים כלפיכם בתקופת מתן השירות ולאחריה השירות)להלן: ״ רישוי עסקים עבור עיריית יהוד מונוסון
 כדלקמן: 

 

ביצוע   .1 במהלך  או  בקשר  אגב,  אלינו  שיגיע  אחר  או  מנהלי  תפעולי,  עסקי,  מידע  כל  בסודיות  לשמור 
 השירות. 

משמעו    ״מידע״ .2 זו  התחייבות  שיטות    -לעניין  מחשב,  תכניות  מפרטים,  שרטוטים,  תוכניות,  לרבות: 
עבודה, רשימת לקוחות, תוכניות עסקיות, מידע כלכלי ופיננסי, מידע מקצועי וכל המסמכים האגורים  

 ברשתות המחשבים והתקשורת שלכם.

על .3 הננקטים  הזהירות  באמצעי  לנקוט  מתחייבים  למניעת  -אנו  וזאת  שלנו,  הסודי  המידע  לגבי  ידינו 
 אובדן המידע או הגעתו לאחר. 

 למרות האמור לעיל, התחייבות זו לא תחול על: 

לנו שלא   .3.1 גילויו  לנו או הפך לחלק מנחלת הכלל לאחר  גילויו  לפני  מידע שהיה חלק מנחלת הכלל 
 עקב הפרת התחייבות זו; 

 מידע אשר נוכל להוכיח שהיה ידוע לנו לפני שנמסר לנו;   .3.2

 מידע אשר קבלתי מצד שלישי אשר, למיטב ידיעתנו, אינו חב לכם חובת סודיות.   .3.3

 פי הוראות כל דין. -מידע אשר גילויו נדרש על  .3.4

כי לאחר שבדקתנו את העניין אין למציע או לנושאי משרה מטעמו כל עניין אישי, כלכלי או אחר העלול   .4
לעמוד בניגוד עניינים או בחשש לניגוד עניינים עם המכרז והשירות שנדרש לספק למועצה ואין אף חשש  

 לניגוד עניינים כאמור. 

 אנו מתחייבים כי במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים: .5

 .  העירייהאין ולא יהיה למציע או למי מבעלי השליטה בו עניין בשירות זולת עניינו של    .5.1

אחר   .5.2 גורם  כל  עם  או  במועצה  תפקידים  בעלי  עם  עסקי  או  משפחתי  קשר  כל  לנו  יהיה  ולא  אין 
 שעלול להשפיע על תוצאות המכרז או על השירות שינתן למועצה מכוחו.  

 .  העירייה, לא נחבור לכל גורם שהוא בכל הליך כנגד  העירייהבמהלך תקופת ההתקשרות עם  .5.3

בכל מקרה של חשש לניגוד עניינים כמפורט לעיל, אנו מתחייבים להודיע למועצה על כך תוך הצגת    .5.4
ככל שיינתן, נהיה רשאים להמשיך במתן השירות    העירייה הסיבות לחשש. רק לאחר קבלת אישור  

 נשוא ההסכם. 

אנו מתחייבים כי אם במהלך עבודתנו כאמור, יובא לידיעתנו ניגוד עניינים או חשש ליצירת ניגוד    .5.5
עניינים כזה, נודיע עליו לכם ללא דיחוי ולא נעשה כל פעולה במסגרת ביצוע התחייבויות המציע על  

 פי מכרז זה אשר עלולה להעמיד אותו או את בעלי השליטה בו במצב של חשש לניגוד עניינים.

אנו מתחייבים כי במקרה בו נימצא במצב שעשוי להעמיד אותנו בחשש לניגוד עניינים, נודיע על כך   .5.6

   ;למועצה ללא כל דיחוי וכן נמסור לה את המידע הרלבנטי בכתב ונפעל לפי הנחיותיה 

ה .6 בזכאות  לגרוע  הפרת    עירייהמבלי  תזכה  זו,  התחייבות  הפרת  בגין  נזקיה  מלוא  בגין  מלא  לפיצוי 
התחייבות זו על ידי הספק או מי מטעמו בפיצוי מוסכם ומוערך מראש מאת הספק, ללא צורך בהוכחת  

 ₪.   20,000נזק, בסך 

 

 ____________ __________ _________ 

 תאריך שם המציע חתימה וחותמת  



 

 

 



 

 

 

 

 נספח ה' 

 טופס הצעת המחיר 

   36/2024להלן הצעת המציע _______________________ למכרז  

נני מצהיר בזאת כי קראתי בעיון את הבקשה להצעת מחיר כולל המפרטים הטכניים וכי הבנתי את כל  ה
 התנאים והדרישות הנדרשים, וכי בדקתי ושקלתי כל דבר העשוי להשפיע על קביעת המחיר בהצעתי.  

הנני מצהיר בזאת כי קראתי בעיון את הבקשה להצעת מחיר כולל המפרטים הטכניים וכי הבנתי את כל  
 התנאים והדרישות הנדרשים, וכי בדקתי ושקלתי כל דבר העשוי להשפיע על קביעת המחיר בהצעתי.  

 
 השירותים  מהות :פרק א': הצעת מחיר חודשית קבועה .1

. בעיר העסקים רישוי לניהול מערכת של  ותחזוקה ניהול, הקמה שירותי לעירייה ליתן מתחייב הספק
:הבאות  בדרישות תעמוד המערכת  

 

 כלליות  דרישות .א

כולל כל העדכונים   1968המערכת תאפשר קיום פיקוח שוטף על ביצוע חוק רישוי עסקים התשכ"ח  .1
 ריכוז נושא הנפקת רישיונות לעסקים טעוני רישוי  -אשר פורסמו על ידי הרשויות השונות 

המערכת והמודולים המרכיבים אותה יעבדו בצורה אינטגרטיבית עם כלל מערכות המידע   .2
 הרשותיות 

 עליו ייבנה תיק רישוי העסקים וכן השילוט  -מזהה הנכס יהיה מספר נכס   .3

המערכת תכלול טבלאות משותפות ותאפשר שיתוף מידע עם כל המערכות והמודולים במערכת   .4
 רישוי עסקים 

ניתן יהיה לקשר מסמכים למסך ו/או לכרטיס ו/או  לשורה, ללא   -קישור למערכת ניהול מסמכים  .5
 הגבלת כמות משתמשים וללא תשלום נוסף 

   Excelיכולת ייצוא וייבוא נתונים מקבצי  .6

שליחת מסמכים ישירות ממסכי המערכת באמצעות דוא"ל, כחלק אינטגרלי מהמערכת, ללא צורך   .7
 בשמירת הקובץ 

 על המערכת להכיל שטח אחסון ככול ויידרש בכל תקופת ההתקשרות  .8

 17:00-8:00ה בין השעות -על הספק לספק תמיכה טכנית לאורך כל תקופת ההתקשרות בימים א .9

 על הספק לעדכן את המערכת לרבות כל המודלים לאורך כל תקופת ההתקשרות.  .10

על המערכת להיות זמינה ולספק את צורכי כל הגורמים הרלוונטיים בניהול רישוי עסקים )עסק,   .11
 הרשות  והפקח(  

 על המערכת להתממשק עם המערכת הקיימת .  .12

 על המערכת להכיל ממשק ידידותי למשתמש.  .13

על המערכת לעמוד בתקנות הגנת הפרטיות ,בעלי המערכת ייחשבו לטובת העניין כמחזיקים   .14

 . במידע ועליהם לפעול על פי התקנות והחוקים הרלוונטיים

 . הרשות  לוגו  כולל  הנדרשים  והמסמכים המערכת עיצוב .15

 

 הרישוי   תהליך .ב
 –בצו רישוי עסקים )עסקים טעוני רישוי(, התשע"ג המערכת תנהל את סוגי עסקים המופיעים  .1

2013 

המערכת תאפשר יצירת מפרט אחיד של התנאים והמסמכים הנדרשים לצורך קבלת  רישיון עסק   .16
ממשרדי הממשלה נותני האישורים. המפרט האחיד יאפשר למעוניינים בהקמת עסק לדעת מראש  

 .מה נדרש מהם וימנע מצב של חוסר אחידות או סתירות בדרישות

 המערכת תנהל את הפניות לכלל הגורמים הנדרשים לצורך קבלת אישורים כדוגמת:  •



 

 

 

 נותני אישורים ממשלתיים כגון :  •

 המשרד להגנת הסביבה  •

 משטרת ישראל  •

 משרד התמ''ת  •

 משרד הבריאות באמצעות לשכת הבריאות המחוזית   •

 אגף הרוקחות במשרד הבריאות  •

 כיבוי אש •

 משרדי ממשלה נוספים שאישורם יידרש לעסקים מיוחדים: •

 ברכב  -משרד התחבורה לעסקים לטיפול  •

 משרד התשתיות לנושאי דלק וגז  •

 לרישוי קייטנות ומכוני כושר  -משרד החינוך התרבות והספורט  •
 שינוי רשימת הגופים הנדרשים לצורך רישיון העסק יוכל להתבצע על ידי איש הרשות 

בתקנות רישוי עסקים )ערעור על סירוב למתן   9המערכת תנהל הגשת השגה באמצעות טופס  .2
רישיון או היתר זמני או היתר מזורז, ועל תנאים או מסמכים הנדרשים ממנו( על ידי מבקש רישיון  

 המערכת תוודא שלהשגה צורף אישור על תשלום אגרה   -או בעל עסק 
המערכת תאפשר מתן היתר זמני לניהול העסק שתוקפו לא יעלה על שנה ובו ייקבעו התנאים,   .3

שבמידה וימולאו, רשות הרישוי תוכל להעניק רישיון עסק. היתר זמני יינתן לעסק שטרם השלים  
את כל הדרישות של גופי הרישוי ובתנאים שנקבעו בתקנות רישוי עסקים )הוראות כלליות(  

 2000 –תשס"א 
 המערכת תאפשר מתן רישיון לעסק:  .4

שנה.   15רישיון תקופתי: רישיון שיינתן לתקופה של שנה אחת או שלוש שנים או חמש שנים או 
 רישיון עסק תקופתי שיחודש מעת לעת לא יהיה תקף ללא תשלום האגרה הקבועה.

רישיון זמני: רישיון שיינתן לתקופה הקצרה מהמוגדר בתקנות רישוי עסקים )הוראות כלליות(  
 אך לא פחות משנה  2000 -תשס"א 

רישיון זמני )מטבעו(: רישיון שיינתן לעסק שהוא זמני מטבעו כמו אירוע חד פעמי, קרקס וכיוצא  
 באלה.  

כל שינוי בעסק קיים כדוגמת: תוספת או צמצום בשטח העסק, שינויים   -יהול שינויים בעסק נ .5
 פנימיים וחיצוניים בתכנית העסק, תוספת או צמצום של סוגי העיסוקים וכדו' 

 המערכת תחייב הגשת בקשה חדשה לרישיון עסק 
 שינוי בעלות באמצעות הגשת בקשה לשינוי בעלות על העסק  

   ניהול תהליך סגירת עסק .6
 תווים(   200שדות המלל במסכי הקלט יאפשרו קליטה של מלל ארוך )מעל   .7
שדות מובנים כדוגמת ת.ז., תאריך לידה ודוא"ל יעברו תהליך של אימות הנתונים שהוקלדו    .8

המערכת תחסום התקדמות בתהליך באם ת.ז.   -לדוגמה   -)ביקורת לוגית( לצורך בדיקת הפורמט 
 מכילה סיפרת ביקורת לא תקינה  

המערכת תכלול הגדרה של "עסקים שאין בהם פעילות" וכן "בקשה מבוטלת" בנוסף להגדרה של    .9
 "עסקים סגורים"  

 המערכת תכלול מידע בדבר סוגי העסקים וסעיפי הרישוי הדרושים לרישיון של אותו עסק    .10
המערכת תאפשר יכולת של הצמדת מסמכים מכל סוג, אל כל שלב בתהליך הרישוי המנוהל    .11

לדוגמה, ניתן יהיה לפתוח שלב בתהליך בשם "קבלת מכתב ממבקש הבקשה" ולצרף   -במערכת 
 מכתב שהגיע בפקס ,בדואר מכתבים )סרוק( או בדוא"ל  

המערכת תאפשר הדפסת רישיון עסק, על פי תבנית שתוגדר על ידי הרשות, כולל מיזוג שדות    .12
 הקיימים במערכת בתוך הרישיון ,עיצוב מסמך, לוגו וכ"ו.

גישה לכל מסך ופעולה במערכת   -המערכת תאפשר למפעיל המערכת ברשות, עצמאות מוחלטת   .13
כולל הכנת מכתבים בפורמטים אותם הרשות תבחר הכוללים מיזוג נתונים מהמערכת, ללא צורך  

 בסיוע הספק  
המערכת תאפשר פתיחת משימות הנדרשות לביצוע על ידי עסק שביקר בו פקח, כולל תאריך יעד    .14

המשימות תוצגנה לגורם הנדרש לבצען בעת   -לביצוע המשימה והגורם שנדרש לבצע את המשימה 
 כניסתו למערכת וכן תשלחנה התראות למבצע ולמנהלו עם הגעה לתאריך היעד 

המערכת תאפשר להפיק דוח משימות שהוגדרו לביצוע על ידי בתי עסק, בפילוח לגורם המבקר    .15
 את ביצוע הדרישה ולתאריכים אותם יבחר מפיק הדוח לבקר את ביצוע הדרישה  

המערכת תבצע שימוש באותו מספר נכס ארנונה ובאותו מספר לקוח משלם הקיימים במערכת    .16
 הגביה  



 

 

 

( הכולל שליחת התרעות  workflowהמערכת תכלול מנגנון מעקב אחר תהליך הגשת הבקשה )  .17
 לבעל עסק על התקדמות התהליך  

מוכנים מראש או   Templates-המערכת תאפשר שליחת מכתבים ישירות מהמערכת, בהתאם ל  .18
מכתבים חופשיים, כולל תיעוד המכתב, תאריך המשלוח ומידע האם חזר או כל השתלשלות אחרת  

 עם המכתב  
שדה שיכיל גם מידע אלפאנומרי )היום יודע לקבל רק נומרי( בהתאם לצו רישוי   -מספר פריט   .19

 עסקים  
מערכת היתרים עבור מתן היתרים למחויבים באגרות כגון פריסת שולחנות / כסאות / פרגולות    .20

 בשטח ציבורי  
המערכת תתמוך בקיוסק המידע ובשירותים הניתנים בו באופן מותאם לקיוסק   -קיוסק מידע    .21

 וע"פ דרישות חוק רישוי עסקים



 

 

 

 

   חיפוש  מנוע .ג

  למנוע נגישים יהיו הרישיון או הבקשה  ברשומת השדות  כל  - חיפוש מנוע תכלול המערכת .1
  החיפוש

   אקסל לקובץ מידע כל  של ייצוא תאפשר המערכת .2

   ודוחות חיפוש בתוצאות סגורים  עסקים של רשומות צירוף תאפשר המערכת .3

   ההיסטוריים הנתונים כל  של ואיתור חיפוש תאפשר המערכת .4

 

   דוחות .ד

  דיווח דוח, ביצוע מדדי) הפנים למשרד דוח: היתר בין מובנים דוחות מבחר תכלול המערכת .1
 יותאמו המובנים הדוחות כל (. כלשהו מגורם  לתשובה שממתינות  בקשות, פיקוח  דוח, חודשי

 . עלות ללא  הדוחות יותאמו והתקנות החוק בדרישות שינויים ויבוצעו ככול. המשתמש לדרישות

   רשותי משתמש ידי על דוחות יצירת יאפשר אשר  דוחות מחולל תכלול המערכת .2

   בקשות  כמות  כדוגמת נתונים של  גרפית תצוגה  תכיל המערכת .3

   שהוא  כל מגורם  לתשובה שממתינות .4

  בשנה שנסגרו עסקים רשימת כדוגמת היסטוריים נתונים על דוחות הפקת תאפשר המערכת .5
   מסוימת

 PDF ו אקסל כדוגמת שונים בפורמטים דוחות ייצוא תאפשר המערכת .6

, הרשות ידי על יוגדר ההתרעה זמן. לפוג שעומדים לרישיונות התרעות  מערכת תכלול המערכת .7
  הרישיון תוקף סיום מועד לפני חודש לדוגמא

  במסמכים צפייה, הנכס אותו על היו אשר ישנים ברישיונות צפייה - הנכס  של בהיסטוריה צפייה .8
  אחר ובמידע ישנים

 

  לתושב פורטל .ה

    הרשותי האינטרנט מאתר  חלק יהיה אשר, יWEB  ממשק  תכיל המערכת .1

  בקשה הגשת  לצורך הנדרשות הפעולות  כל את  לבצע  הבקשה למבקש יאפשר WEB-ה ממשק .2
  או  כמות מגבלת ללא נדרשים מסמכים העלאת, בקשה פתיחת: כדוגמת עסק לפתיחת מקוונת

    תשלום יכולת כולל, אגרות ותשלומי בקשה  סטטוס בירור, קבצים גודל

 מידע על  או ברישיון הכלולים הפריטים כל  על יהיה המקוונת הבקשה הגשת בעת  התשלום .3
   הרשות  להחלטת בהתאם, מקדמי

  OTP ו  זהות תעודת, שלבי דו אימות מבוססת  הזדהות מערכת .4

 : לרבות העסק נתוני יוצגו לאתר  העסק  בעל כניסת עם .5

 גורמים  מסלולי •

  ביקורות היסטורית •

   אכיפה נתוני •

 העסק  על כללי מידע •

   המחלקה  מנהל ידי על שיוגדר נוסף מידע כל •

 

 :לפחות ל"הנ הפעולות את  לבצע יוכל העסק  בעל .6

 לעסק רלוונטיים טפסים הורדת •

   מהרשות מענים קבלת •

 העסק  מרישיון עותק הצגת •

 ל "דוא באמצעות עסקים רישוי למחלקת פנייה •

   אחידים במפרטים וצפיה עיסוק פריט פ"ע זמין  ממשל לאתר קישור •

 העירוני לאתר קישור •

 שקיים  ככל, הרשות  של אחיד למפרט קישור •



 

 

 

 

 :הבאים הפרטים את לפחות  תכלול   אשר ONLINE בקשה  להגיש יוכל העסק  בעל .7

 העסק פרטי •

   איפיון פי על קבצים העלאת •

 דיגיטלית בצורה הבקשה טופס חתימת •

 התשלום קבלת  על  הבקשה עדכון לרבות  הרשות של התשלומים לאתר  וממשק קישור •

 " חדשה בקשה הקמת  על  התראה" הרישוי למחלקת דואל משלוח •

 מקוון באופן תיק לפתיחת בקשה על  המערכת ממשק  בתוך התראה יצירת •

 הרישוי למחלקת בתיק משימה  משלוח •

 2 לטופס תחליף – חתימה  כולל, העסק  לבעל מסכם ל"דוא משלוח •

 הרלוונטיים  והחוקים  התקנות, עסקים רישוי מנהל ידי על  שתוגדר פעולה כל •

 

   בבקשה הרלוונטיים והמחירים הפריטים כל  עם למחלקה יגיע המקוון  הבקשה טופס .8

  סטטוס לגבי עדכון - הבקשה תהליך  התקדמות לגבי הבקשה למבקש ל "דוא/  סמס שליחת .9
 לרישיון הבקשה עבור הבריאות ממשרד אישור התקבל  כדוגמת השונים מהגורמים אישורים

   Y בכתובת  X שמספרה

 

 ( אכיפה)  עסקים רישוי  על פיקוח .ו

  יקלוט, הפיקוח לטיפול חתכים יפיק האכיפה מודול - אכיפה מודול  תכיל עסקים רישוי מערכת .1
 ( הרשות בחירת לפי) משפט ברירת או קנס  ברירת  בשיטת דוחות יפיק, מהשטח נתונים

(, Android-ו iPhone)  חכמים סלולריים ולמכשירים טאבלט למכשירי  ממשק  תכיל המערכת .2
  העסק של הרישוי שלבי את , העסק נתוני  כל את  לראות בשטח עסקים רישוי לפקח יאפשרו אשר

/   חכם סלולרי מכשיר/  טאבלט ) הנייד המכשיר   באמצעות תמונות צילום כולל נתונים לעדכן וכן
  עסקים רישוי למערכת ישירות והזנתם( מסופון/  נייד מחשב

, תמונות, שונים  בחתכים עסקים רשימת כולל  הנתונים כלל  על דוחות הפקת תאפשר המערכת .3
  ועוד קשורים מסמכים

   עסקים רישוי לחוק 34 לתיקון בהתאם  האכיפה אמצעי בכלל   תתמוך המערכת .4

 . תברואן/לפקח נתונים שאילתות ביצוע •

 . ברשות הרישוי מנהל אפיון פ"ע – העסק פרטי  הצגת •

 . לתיק קודמות ביקורות הצגת •

 .   לתיק משפטית אכיפה פרטי הצגת •

 . תברואן/לפקח מהתיק צרופות הצגת •

 .  לביקורת  והעלאה תמונות  צילום כולל, העסק לתיק  חדשה  ביקורת הקמת •

  במערכת קיים אינו/רישיון ללא  המתנהל  עסק של  במקרה  –  חדש עסק תיק פתיחת •
 (.   ר"נעל)

 .   לביקורת תברואן/הפקח י"ע צרופות משלוח •

 .   העסק בעל למייל  מובנית בעלים חתימת עם ביקורת ח"דו טופס משלוח •

 .  לביקורת כצרופה  לתיק ביקורת טופס קליטת •

 . הרישוי למחלקת בתיק משימה  משלוח •

 . תאריכים פ"ע לביצוע וביקורות משימות הקצאת •

 
   חיצוניות למערכות  ממשקים .ז

   הרשותית הפיננסית למערכת כיווני דו ממשק .1

  מספר קבלת ) חיוב יצירת לצורך( גביה)  ההכנסות ולמערכת לקופה נתונים תעביר המערכת •
  המשפט בבית ותיק נכס מספר, משלם מספר כדוגמת מקשרים שדות  באמצעות( מסלקה

  הגביה במערכת  נסגר או שנפתח  עסק זיהוי  יאפשר הממשק •



 

 

 

   התשלום/  החיוב סטאטוס  לגבי הגביה ומערכת מהקופה תתעדכן המערכת •

  עסקים רישוי עבור תשלום+  שניתן רישיון פרטי - שלט בסטטוס צפייה •

  וההיתרים הרישיון בתוך התשלומים בכל צפייה •

  צורך ללא) הפריטים כל את  שכולל העסק לכל  ולא  שמתחדש פריט לפי תשלום אגרת הפקת •
  לא)  לשופר עסק רישיון של במקרה כמו( המיותרים הפריטים של ידנית מחיקה בביצוע
   בלבד לשנה  שהינו לאטליז רישיון ובתוכו( בזמן מוגבל

 עסקים רישוי מערכת בין מידע להצלבת אפשרות תהיה - שלטים  ניהול למערכת ממשק .2
  שתי בין מקשר שדה יהיה הרישוי בתיק - תשלום וברמת רישיון ברמת שלטים ניהול למערכות
   שילוט  נכס מספר, משלם מספר, עסק רישיון מספר כדוגמת המערכות

  המערכת  הרישוי לצורך -( GIS-ו מקומית ועדה) ברשות הקיימות ההנדסיות למערכות  ממשק .3
  היתר+  וחלקה גוש+  בנין לתיק חיבור - הבניה על ופיקוח רישוי ממערכת נדרשים נתונים תקבל

   שימוש

  לחריגה  חשד או/ו בנכס שימוש  על התראות הבניה על פיקוח למערכת תשלח המערכת .4

  הרשות דרישת לפי, רשותיות מידע מערכות אל/מ כיווניים דו ממשקים לבנות מתחייב המציע .5
   תקבע שהרשות ובמבנה

/   כסאות/  שולחנות פריסת כגון באגרות למחויבים היתרים מתן עבור - היתרים למערכת חיבור .6
 ציבורי  בשטח פרגולות

 

   לאחור תאימות .ח

  שהמערכת והתוצרים הייצוא אפשרויות, הדוחות , המנגנונים, התהליכים  כל את  תכלול המערכת .1
   מספקת הקיימת

 ברי יהיו הקיימים השדות  כל  כאשר  הקיימת מהמערכת ההיסטוריה כל את  תקלוט המערכת .2
  החיפוש מנוע ידי על איתור

 

   הרשאות  מודול .ט

 :  הבאות הרמות את  לפחות שיאפשרו הרשאות מודול  תכיל המערכת .1

   מערכת מנהל  ורמת נתונים עדכון, בנתונים צפייה

   בלבד מסוימים למסכים/  לשדות נתונים עדכון להגדיר יכולת  תכיל המערכת .2

 בלבד מסוימים למסכים צפייה להגדיר יכולת  תכיל המערכת .3

 

 והטמעה   התקנה .י

 על; בלבד חדש  בספק ומדובר במידה, מערכות סיטי  באמצעות מופעלת בעיר המערכות כיום

  הנתונים העברת ואופן ההטמעה משך, בעיר החדשה המערכת התקנת לתהליך להתייחס המציע
 כפי, העבודה וסוג לאופי הנדרשות והתאמות שינויים ביצוע לרבות, החדשה לזו  הקודמת מהמערכת

 .הרישוי מנהל ידי על שיוגדר

 :הבא לתהליך  התייחסות לכלול  המציע על

 ' וכד הרשאות, תהליך, זמנים לוחות  – העבודה משך -

 ביצוע ושלבי מועדים לרבות מפורטת הסבה תוכנית -

 טכניות ודרישות המערכת סוג -

 החדשה למערכת הקודמת מהמערכת הנתונים העברת אופן -



 

 

 

 

 המחיר  צעת ה -

 נושא 
  מינימום מחיר

 (מ"מע לפני)

 מחיר

  מקסימום 

 (מ"מע לפני)

  עבור מחיר הצעת .א
  כולל המערכת כלל

 אפליקציה רישוי
  אחד למשתמש

(P) 

לא ניתן ליתן מעל  

 אחוז הנחה 30

2,500  ₪

 לחודש

 : אופציונלי .ב
 תשלום תוספת

  משתמש  עבור
 באפליקציה נוסף

לא ניתן ליתן מעל  

 אחוז הנחה 30

4,500  ₪

 שנתי

 . זו בהצעה המוצע כפי יהיה המחיר, נוסף מסופון  לרכוש תידרש העירייה ובהמשך  ככל •

 זמנים לוח .2

 י"עפ או הפעילות לביצוע הרשות אישור  קבלת מיום עסקים ימי 7  תוך העבודה ביצוע תחילת •

 .ביננו שיושג  אחר סיכום כל

 ההתקשרות  הסכם  על מחתימה יום 30 תוך לעבודה מוכנה מערכת  הקמת •

 

 : המחיר הצעת

 

  לשני  המקסימום  מחיר על באחוזים ההנחה

______________   הינה בטבלה המצויינים  המחירים

 (. אחוזים: _____________ במילים ) אחוזים

 



 

 

 

 

 נספח א' - דרישות אבטחת מידע והגנת  סייבר לספקי  עיריית יהוד  מונוסון  

 כללי .1

, מידע  אבטחת   ודרישות  בהנחיות  לעמוד  חייבת  נתיבות   לעריית  שירותים  המספקת  חברה .1.1
 . בו לעמוד נדרש  שהספק הסייבר והגנת  מידע אבטחת דרישות  את  מפרט זה נספח

  בו  האמור  ואין  ההסכם   כללי  פי  על   הספק  מול   חוזית   התקשרות  במסגרת   יפה  כוחו  זה  נוהל .1.2
 .בהסכם  מהכתוב לגרוע או להחליף

 .  הנדרשים השינויים בכול לעמוד הספק ועל בעירייה  מתעדכן המסמך .1.3

 באישורם  ספק  לאותו  רלוונטיים  שאינם  סעיפים  ביטול  -  החרגות  של   אישור  יצורף  זה  לנספח .1.4
 .בעירייה מידע מערכות  ומנהלת מידע אבטחת  ממונה  של

    סייבר  והגנת מידע אבטחת לתקני הסמכות  .2

 מידע  כמאגר  ברישומו  שנדרש  פרטני  או  רגיש  למידע  גישה  בעל   או/ו  מחזיק  הספק  אם .2.1
  הזכות  סוגיית  את   המסדיר   החוק  הוא, 1981-א"התשמ,  הפרטיות  הגנת   לחוק  בהתאם

  יעשה   הספק ,  הפרטיות  להגנת   רשות  –  המשפטים  משרד  של  בפיקוח  .ישראלב לפרטיות
 ידי  על  יעשה  המידע  כמנהל   כחוק  רישום.  החוק  בדרישות  ועמידה  ברישומו   הכול  את

 .  העירייה

 מידע  אבטחת  מערכת  ניהול  -  ISO 27001  בינלאומי  לתקן  התעדה  בעל  לספק  יתרון  יינתן .2.2
 היותו  על  המעידה  תקפה  תעודה  יעביר  הספק,  נתיבות  עריית  של   דרישה   בעת"(.  התקן)"

 בסיסיות   בדרישות   לעמוד  נדרש ,  זה  לתקן  בהתעדה  עמידה  אין  ולספק  במידה,  בתקן  עומד
, וסייבר  מידע   אבטחת  סיכוני  והערכת  ניהול:  שלהלן  לנושאים  בחברה  ויישום  נהלים  של

, ונוזקה  כופר  בדרישות  עמידה,  סייבר  אירוע  בעת  תגובה,  מידע  ושיחזור  גיבויים  נוהל
  פי   על  ואפליקטיבית  תשתיתית  חדירות  מבדקי  וביצוע,  פרטיות  הגנת   בדרישות  עמידה
 . הפרטיות  להגנת  התקנה

 עמידה  לספק  יתרון  יינתן,  הישראלית  הפרטיות  להגנת   תקנה  בדרישות  יעמוד  הספק .2.3
   GDPR. -ה בדרישות

 סודיות  על שמירה  .3

 עבודתם   במסגרת   נחשפים  הם  אליו  המידע  סודיות  על  לשמור  מחויבים  הספק  עובדי .3.1
 .נתיבות עריית עבור

 במסגרת  עליו  המוטלת  האחריות  את  מבין  שהוא  מעובדיו  אחד  כל  עבור  יוודא  הספק .3.2
 .מידע אבטחת להיבטי בנוגע תפקידו

 אבטחת   מנהלי  חרגו  אשר  עובדים  לגבי  שייושם  פורמאלי  משמעתי  הליך  ינקוט  הספק .3.3
 . המידע

 לאחר   אותם  למחוק  נדרש  הוא,  לספק  במייל  הרשות  של  מידע  מאגרי  מועברים  אם .3.4
 .  למערכת הזנתם

 עובדים   מהימנות .4

 . להעסקה החברה  מועמדי כל של רקע  אימות בדיקות יבצע הספק .4.1

  הם   כי  יוודא  הספק,  נתיבות  בעיריית  האגור  רגיש  למידע  נחשפים  הספק  עובדי  אם .4.2
  בזמן הגבלה  ללא המידע חיסיון  על לשמור לדרישה מודעים

 . העובדים בקרב מידע לאבטחת המודעות להעלאת  תקופתיות הדרכות יבצע הספק .4.3

 הם   כי  יוודא  הספק,  הרשות  י"ע  הנאסף  אישי  למידע  נחשפים  הספק  ועובדי  במידה .4.4
 .בזמן הגבלה  ללא המידע חיסיון  על לשמור לדרישה מודעים

https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/he.wikipedia.org/wiki/%D7%94%D7%96%D7%9B%D7%95%D7%AA_%D7%9C%D7%A4%D7%A8%D7%98%D7%99%D7%95%D7%AA___.YzJlOnllaHVkOmM6bzo4YmUxMjc0NGUyZGE0MTMyNDhmYzE0NDFiYTUzYmQ1Mzo2OmI4N2E6ZjEwNzNlNDIxYTk0MjlhZDlkZWVlYjkwNDJjMWVlY2QwNmYyMjk5OTgyOTY2NTY2MmQxZTlmOWU1MjQ5NjQxNDpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/he.wikipedia.org/wiki/%D7%94%D7%96%D7%9B%D7%95%D7%AA_%D7%9C%D7%A4%D7%A8%D7%98%D7%99%D7%95%D7%AA___.YzJlOnllaHVkOmM6bzo4YmUxMjc0NGUyZGE0MTMyNDhmYzE0NDFiYTUzYmQ1Mzo2OmI4N2E6ZjEwNzNlNDIxYTk0MjlhZDlkZWVlYjkwNDJjMWVlY2QwNmYyMjk5OTgyOTY2NTY2MmQxZTlmOWU1MjQ5NjQxNDpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/he.wikipedia.org/wiki/%D7%99%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%9C___.YzJlOnllaHVkOmM6bzo4YmUxMjc0NGUyZGE0MTMyNDhmYzE0NDFiYTUzYmQ1Mzo2OmNmZmM6N2FmZTA0M2ZmZmFlNmJiOTA5NmE2NWE2NjE1ZWViYTU0NDA5ODJiNzY5Yzg2NGIzYjRmMWY0NDUyZjI3MzMyMjpwOlQ6Rg


 

 

 

 מדף  תוכנת/  דיגיטליים  שירותים/   מערכת לקליטת דרישות .5

   API-ל  אבטחה בדרישות עמידה .5.1

 ותיעוד   סישינים  ובקרת  תוקן  ידי  על  הזדהות  יכולת  עם   API  ממשקים  אספקת .5.1.1
 העסקיים לשירותים לדוקומנטציה

   API-ל מידע אבטחת הגדרות - מיפוי .5.1.2

  ניסיונות  מספר)  sessions  הגבלת ,  וסיסמה  תוקן  באמצעות  מנגנון  -  הזדהות .5.1.3
 . לשירות פניות הגבלת (, הזדהות

 נתונים הוספת – POST לבין  נתונים קריאת  - GETל הרשאה של  הפרדה  - הרשאות .5.1.4

 המידע  ניטור  -  בקליינט  ולא  בשרת   מסונן   להיות  צריך  מידע   -  רגיש  מידע  חשיפת .5.1.5
 בהתאם   המינימלי   המידע  הוא  שעובר  שהמידע  לוודא   יש,  המשתמש  לכיוון  שעובר

 .המשתמש ולהרשאות  לבקשה

 . הנתונים וגודל פניות כמות  הגבלת - DDOS התקפת מניעת .5.1.6

    והפרמטרים נתונים  לסכמת תבנית תיעוד -API  לשירותי נתונים שינוי .5.1.7

  SQL injection   הזרקה התקפת  מניעת  – זדוני מידע הזרקת .5.1.8

   API לשירותי פניות אחר לוגים ניטור – ובקרה ניטור, תחזוקה .5.1.9

   נתיבות  לעיריית  שפותחה  מערכת לקליטת דרישות .6

, הרשות  של  הקניין  שזכויות,  ממשקים,  מערכת  הרשות  עבור   המפתח  תוכנה  ספק .6.1
 נתיבות  לעיריית  יגיש  הספק.  למערכת  חדירות  מבדק  וביצוע  תכנון  לספק  נדרש  הספק
, המוצעת  המערכת   של   ואפליקטיביות  הענן  לתשתיות   PT  חדירות  למבדקי  תכנון  מסמך

 וביצוע  התכנון  מסמכי  מבצע(,  מלא  בתיאום)  הרשות  ידי  על  מסופקת  התשתית  אם  גם
 ידי   על   יאושר   אשר  זה   מסוג  למבדקים  ויידע  הכישורים  בעל   יהיה  החדירה  מבדקי
 בתחום  המקובלים  וסטנדרטים   Best Practiceלפי  המבדקים  וביצוע  התכנון.  הרשות
.   - SANS Top 25 ו   OWASP Top 10:  כגון   בעולם  ואפליקטיבית  תשתית  חדירה  מבדקי

  הזרקת,  זדוני  קוד  הזרקת  של  חדירה  מבדקי  כוללות  האינטרנט   יישומי  בדיקות
 באלגוריתמים   שימוש   של  בטיחות,  רגיש  מידע  שליפת  תוך  הנתונים  למסד  שאילתות

 ניהול  במנגנון  כשלים,  שגיאה  בהודעות  נכון  לא  טיפול,  תקשורת  כשלי,  קריפטוגרפים 
 . ועוד CSRF חולשת, ההרשאות

 ותיעוד   יניםישיס  ובקרת  תוקן  ידי  על  הזדהות  יכולת  עם  API  ממשקים  אספקת .6.2
 . העסקיים לשירותים לדוקומנטציה

   API-ל אבטחה דרישות .6.3

   API-ל מידע אבטחת הגדרות - מיפוי .6.3.1

  ניסיונות  מספר)  sessions  הגבלת ,  וסיסמה  תוקן  באמצעות  מנגנון  -  הזדהות .6.3.2
 . לשירות פניות הגבלת (, הזדהות

 נתונים הוספת – POST לבין  נתונים קריאת  - GETל הרשאה של  הפרדה  - הרשאות .6.3.3

 המידע  ניטור  -  בקליינט  ולא  בשרת   מסונן   להיות  צריך  מידע   -  רגיש  מידע  חשיפת .6.3.4
 בהתאם   המינימלי   המידע  הוא  שעובר  שהמידע  לוודא   יש,  המשתמש  לכיוון  שעובר

 .המשתמש ולהרשאות  לבקשה

 . הנתונים וגודל פניות כמות  הגבלת - DDOS התקפת מניעת .6.3.5

    והפרמטרים נתונים  לסכמת תבנית תיעוד -API  לשירותי נתונים שינוי .6.3.6

  SQL injection   הזרקה התקפת  מניעת  – זדוני מידע הזרקת .6.3.7

    API לשירותי פניות אחר לוגים ניטור – ובקרה ניטור, תחזוקה .6.3.8

 גישה  בעלי ספקים .7



 

 

 

 במידע   מחזיקים  או  הרשות  של   המידע  למערכות   גישה   שמקבלים  ספקים  עבור  דרישות .7.1
 .הספק באתר הרשות של

 .  הרלוונטיות  למערכות VPN באמצעות מאובטח חיבור יספק הרשות .7.2

 . נתיבות בעיריית מידע במערכות שימוש נספח על יחתמו הספק עובדי .7.3

   ווירטואלית פיזית אבטחה מידור .8

 .הרשות דרישת י"עפ במשרדיו ביקורות ביצוע יאפשר הספק .8.1

  בהם  לאזורים  מבקרים  יומן  וינהל  לאתרו  פיזית  כניסה  לבקרת  באמצעים  ינקוט  הספק .8.2
 בקרת  כדוגמת  באמצעים  וימודרו  יוגנו  אלו  אזורים.  הרשות  של  פיזי  מידע  מוחזק/קיים

 . וכספות נעולים ארונות, מצלמות, גישה

 גישה  הרשאות .9

 נתיבות  לעיריית השייך למידע הגישה את  שתצמצם  גישה הרשאות מדיניות יישם הספק .9.1
 . הספק מטעם מורשים לגורמים ורק ואך ההכרחי למינימום

  לכלל   ומנהלים  משתמשים  וכניסות  הגישה   להרשאות(  LOG)  בקרה  ותתועד  תיושם .9.2
 .נתיבות לעיריית השייך מידע קיים בהן המערכות

  לעיריית   הקשורה   מערכת   על   העובדים  לעובדים(  administrator)  הרשאות   הקצאת .9.3
 .הרשות מטעם מוסמך גורם  של מתועד באישור ומגובה, מוגבלת תהיה נתיבות

 סיסמאות  ניהול .10

, נתון  זמן  בפרקי  סיסמאות  החלפת)  בשוק  כמקובל  מורכבת  סיסמה  מדיניות  יישם  הספק .10.1
  הרשות   לדרישת  בהתאם  או '(  וכו  סיסמא   מורכבות,  סיסמאות  היסטורית  שמירת
 .המשרד  של סיסמאות  למדיניות בהתאם

 .נתיבות לעיריית השייך מידע קיים בהן למערכות אוטומטי Timeout מנגנון יישום .10.2

 רשתות  .11

 הארגונית  הרשת   אל  מרחוק  להתחברות  הקשור  בכל  אבטחה  באמצעי  ינקוט  הספק .11.1
 .שלו

 סקרי   של  שוטף  ביצוע  תוך,  שלו  הארגונית  הרשת  את  מאובטחת  בצורה  ינהל  הספק .11.2
  כל   של  מלא  ותיעוד  תקשורת  רכיבי   של  גרסאות  עדכוני,  חדירה   מבדקי,  סיכונים

 .הארגונית ברשת האירועים

 שיכול   הסיכונים  מסקרי   העולה   ממצא   כל   על   הרשות   את   לעדכן  הספק  על ,  זה  בהקשר  .11.3
 הספק  בחצרות  עלה  הממצא  אם  בין,  נתיבות  לעיריית  השייך  המידע  בעבור  סיכון  להוות

 .נתיבות לעיריית מספק הספק אותם  השונות המערכות באמצעות אם ובין

 

 גיבויים  .12

 מרכיבי  כל   את   לגבות   אחראי  הספק,  נתיבות  בעיריית  נמצאות   שאינם   מערכות .12.1
 . הרשות עבור והפעילויות השירותים הקשורים ונתונים קבצים, ממשקים, המערכת

 (.אחר  באזור ענן/  DR אתר או  החברה  משרדי) מרוחק באתר גם יישמרו הגיבוי עותקי .12.2

 .הרשות באתרי נוסף גיבוי לביצוע עותק ישלח הספק, נדרש באם .12.3

 לתקנו   ולפעול  נתיבות  לעיריית  כך  על  להודיעה  הספק  על  -  הגיבוי  במערך  תקלה   כל .12.4
 .בהקדם

 .מאסון התאוששות וזמן המידע גיל  עבור DR-ה נתוני קבלת .12.5

 .  וקר החם הגיבוי  מערך ארכיטקטורת קבלת .12.6

 הספק  אצל מידע לאבטחת נוספים מנחים קווים  .13



 

 

 

 ידי  על  וזאת   הרשות   ידי  על   יינתנו  אשר   קבועות   IP  לכתובות   מוגבלת   הגישה   כי   לוודא  יש .13.1
 . פרטני ACL החלת

, משתמשים  גישת  ממשק  בין  הפחות  לכל  מלאה  לוגית  הפרדה   ישנה  כי  לוודא  יש .13.2
 . מערכת מנהלי גישת לממשק

 .מאובטח תווך  מול אל  מתבצעת ההזדהות  פרטי תעבורת כי לוודא יש .13.3

 (.clear text) גלוי באופן בזיכרון נשמרים לא והאימות ההצפנה מפתחות כי לוודא יש .13.4

 במנגנון   שימוש  כולל  האימות  פרטי  העברת  תהליך  כי  לוודא  יש  WEB  מבוססי  בשירותים .13.5
 (.TLS לדוגמא ) סטנדרטי הצפנה

  ההקשחה   אופן  את  תכלול  זו  בדיקה.  מידע  אבטחת  בדיקת  תוצאות  להציג  יידרש  הספק .13.6
,  עדכניים  תוכנה  בעדכוני  שימוש  לרבות)  התקשורת  וציוד  קצה   עמדות,  השרתים  של

 יבחן ,  האפשר  במידת'(.  וכו  מיותרים  רשת שיתופי  חסימת,  בטוחים  בפרוטוקולים  שימוש
  (.Scanner Vulnerability) ייעודי כלי הרצת ידי על תוצאות

 עומסים  בדיקות  וביצוע  DDOS  למניעת  WAAF  שירות  ברשותו  שיש  להציג  יצטרך  הספק .13.7
 (. האפליקציה וברמת התשתית  ברמת)

, ההתקשרות  תחילת  מועד  לאחר  עבודה  ימי  מעשרים  יאוחר  לא  לרשות   יגיש  הספק .13.8
: להלן)   11.7  –  11.1  שבסעיפים  המנחים  מהקווים  אחד  כל   לבדיקת   מחיר  הצעות

 "(. המנחים  הקווים  התקיימות בדיקת"

  הקווים   התקיימות  בדיקות  את  יבצע  הספק  כי  מבקש  הוא  באם  לספק  יודיע  הרשות
. לאו באם, חלקם או כלם, המנחים  

 מטעמה  מוסמך  גוף  או הרשות  י "ע לספק מבדקים  ביצוע .14

 תשתיתית)  חדירות  בדיקת,  מידע  אבטחת  מבדקי  ביצוע  על  העירייה  שתחליט  ככל .14.1
  מוסמך  גורם  או  העירייה  ידי  ועל  הספק  עם  מלא  בתיאום  ייעשו  הבדיקות(  ואפליקטיבית

 . מטעמה

   נוספות  דרישות .15

יישלחו פרטי הממונה לאבטחת המידע בחברה על מנת להבטיח שימוש נכון ומאובטח  .15.1

 במערכות המידע ולדואג על הגנת משאבי המחשב ונכסי המידע.  

 ,Routers  כגון התקשורת ולרכיבי לשרתים,למחשבים גישה ובקרת פיזית הגנה  תהיה .15.2

Switches. 

  שימוש תוך  רק תתאפשר, העירייה של מידע המחזיקות  המחשוב  למערכות הגישה .15.3
  רק ידועות תהיינה הסיסמאות. וחסויות אישיות ובסיסמאות אישי( User-ID) בזיהוי

 . חודשים 3 כל לפחות ותוחלפנה בלבד למשתמשים

 השחרור. הסיסמא בהקשת רצופות שגיאות 5 לאחר אוטומטית יינעל  משתמש זיהוי .15.4
 . בהיעדרו מקומו  את למלא שהוסמך ומי האדמיניסטרטור י"ע רק להתבצע יוכל

 .גישה למורשי הרשאות מערכת  תנוהל .15.5

 בעלי בין המפרידות  הרשאה  רמות ליצירת  הרשאות ניהול של  מנגנון במערכת תופעל .15.6
 . תפקידים 

 . וירוסים כנגד ומעודכנת תקנית  הגנה תוכנת תותקן .15.7

  קבצים נמצאים כשעליהם  אחרת  מטרה לכל או לתיקון משרתים דיסקים יוצאו לא .15.8
  ולגרוס הדיסק  את ולפרמט המידע  את למחוק יש  כזה במקרה. העירייה של ונתונים

 . אותו

 :המידע אבטחת  תשמר העבודה בתחנות .15.9

 .התחנה של הקשיח הדיסק על העירייה של  קבצים יישמרו לא .15.10

 .סיסמא עם  מסך  נועל יותקן תחנה בכל .15.11



 

 

 

 .אישי USER ID באמצעות תהיה  לרשת הכניסה .15.12

 .התחנה באמצעות מהשרת העירייה של קבצים להוריד יהיה ניתן לא .15.13

 . חיצוניים לגופים גיבויים עם קלטות להעביר אין .15.14

  .העירייה עם תאום ללא חיצונית השמדה או לגריסה חומר להוציא אין  .15.15

  הגנת ותיקוני התקנות, החוק פי על כנדרש  פועלת היא  כי מצהירה החברה .15.16
  הגנת חוק מהוראות כמתחייב ובקרה אבטחה באמצעי נוקטת היא וכי הפרטיות
 . ותקנותיו תיקוניו, הפרטיות

,  היתר בין, הכוללים, סודיות הצהרות על עובדיה את  להחתים מתחייבת החברה .15.17
 . עירייה של המידע סודיות  על מוחלטת לשמירה התחייבות

 . עת בכל אבטחה ביקורת  לערוך העירייה לנציג לאפשר מתחייבת החברה .15.18

 

: החתום  על באתי ולראיה  

 

 שם החברה:___________________ תאריך:________________ חתימה:_____________

 

 

 


